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Przeglad rynku polskiego na podstawie danych za czwarty kwartat 2024

Przeglad rynku polskiego opisujgcego
internautow w wieku 7-75 lat, korzystajgcych z
komputerow, tabletéw oraz smartfonow oparty
na danych za czwarty kwartat 2024*.

Dane pochodzg z badania Mediapanel
wprowadzonego we wrzesniu 2020 r. jako
nowego, sygnowanego przez PBI standardu
pomiaru widowni internetowej w Polsce i
kontynuacji poprzedniego badania Gemius/PBI.

Badanie realizowane jest przez firme badawczg
Gemius, specjalizujgcg sie w badaniach rynku
online.

*dane za czwarty kwartat wyliczone jako Srednia z trzech ostatnich miesiecy 2024
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Z jakich urzadzen korzystamy, aby potaczyc sie z internetem?
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Uzytkownicy internetu a urzadzenia

Wiecej internautow taczy sie z siecig za pomocg
urzgdzen mobilnych niz za pomocg komputerow
osobistych, szczegdlnie w ujeciu dziennym.

To wlasnie smartfony staty sie gldwnym narzedziem
codziennego dostepu do sieci.

24,4

24,9

Urzgdzenia mobilne definiujemy w badaniu jako
telefony komorkowe i tablety.

= Realni Uzytkownicy w min 1,3

0,7
m Realni Uzytkownicy . .
(rednia dzienna w min) internet komputery urzgdzenia telefony tablety
osobiste mobilne komorkowe
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Czy wiek i pte¢ wptywaja na to, z jakich urzadzen
korzystaja internauci?
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Zasieg urzadzen a wiek i pte¢ uzytkownikow

Urzadzenia mobilne dominujg praktycznie we wszystkich grupach wiekowych, szczegolnie wsrod internautow z
generacji Y (93%) i Z (94%). Nawet wsrod internautow ze starszego pokolenia - Baby Boomers (BB), niemal tyle
samo 0sob korzysta z urzgdzen mobilnych (90%) co z komputeréw osobistych. Kobiety wcigz nieco czesciej niz
mezczyzni wybierajg urzgdzenia mobilne do fgczenia sie z internetem.

94% 0
6 93% 5700 90%  90% 91% 90%
0
84%
0 0
82% 82% 79% 80%
®m komputery
osobiste
B urzgdzenia
mobilne
z Y X BB Q kobiety d' mezczyzni
3% Pokolenia
Pokolenia Rok urodzenia _ S Mediapanel, Q4 2024
dane za czwarty kwartat wyliczone jako $rednia z trzech ostatnich miesiecy 2024
4 1998-2016
Polskie Y 1983-1997
Badania ” MEDIAPANEL X 1964-1982 POLSKI INTERNET W Q4 2024
nternetu

BB 1948-1963




lle czasu internauci spedzaja w sieci?
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Sredni dzienny czas na uzytkownika

Przecietny internauta spedza online
3 godziny i 35 minut dziennie, przy czym %]
najwiekszy udziat w tym czasie majg telefony
komorkowe. Uzytkownicy tych urzadzen
korzystajg z internetu srednio przez

2 godziny i 49 minut kazdego dnia.

3h 35m

2h 51m 2h 49m

Urzgdzenia mobilne definiujemy w badaniu =
jako telefony komorkowe i tablety. L som
1h 31m
internet komputery osobiste  urzgdzenia mobilne  telefony komdrkowe tablety
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Sredni dzienny czas na uzytkownika

Srednio dziennie najwiecej czasu w internecie spedzajg najmtodsi internauci, a szczegdlnie osoby z pokolenia Z,
ktore poswiecajg na aktywnosci online az 4 godziny i 12 minut. Kobiety poswiecajg wiecej czasu na korzystanie z
internetu: srednio 3 godziny i 39 minuty dziennie. Dla mezczyzn ta srednia wynosi 3 godziny i 32 minut.
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Jak obecnosc dzieci w rodzinie wplywa na ilos¢ czasu
spedzanego w internecie?
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Sredni dzienny czas na uzytkownika w gospodarstwie domowym z dzieémi

Rodzice wychowujgcy dzieci spedzajg wiecej czasu w internecie, najchetniej za posrednictwem smartfonow. Moze
to by¢ zwigzane z wykorzystywaniem urzgdzen mobilnych do realizacji codziennych obowigzkdéw, wspierania

edukacji dzieci czy komunikaciji.

3h 29m
2h 32m
2h 2m
I 1h 31m
internet  komputery telefony tablety

osobiste komoérkowe

Gospodarstwo domowe bez dzieci
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3h 52m
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internet  komputery telefony tablety
osobiste  komorkowe

Gospodarstwo domowe z jednym
dzieckiem

4h 1m

3h 17m

1h 57m
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internet  komputery telefony tablety
osobiste  komorkowe

Gospodarstwo domowe z dwojka dzieci
lub wiecej
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Jakie urzadzenia pochtaniajg najwiecej czasu?
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Czas w internecie a urzadzenia

Najwiecej czasu spedzanego w internecie pochodzi
z potgczen realizowanych za posrednictwem
telefonow komorkowych, ktore stanowig az 75%
catkowitego czasu online. Dla poréwnania,
komputery osobiste stanowig jedynie 24% czasu
korzystania z internetu, a tablety zaledwie 1%.

Taki rozktad danych podkresla rosngcg dominacje
telefondw komoérkowych jako gtdbwnego narzedzia
dostepu do sieci. Wspotczesny styl zycia, ktory
sprzyja mobilnosci i elastycznosci, sprawia, ze
uzytkownicy coraz chetniej siegajg po smartfony do
codziennych aktywnosci online.
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Czas w internecie a urzadzenia

Najmtodsi najwiecej czasu w internecie spedzajg z telefonem w reku. Wraz z wiekiem wykorzystanie telefonow
zmniejsza sie na rzecz komputerow, ale nawet najstarsi wickszg czesc czasu fgczg sie z siecig przez telefon.
Widac tez istotng réznice miedzy mezczyznami a kobietami. To telefon dla kobiet jest tym urzadzeniem, z ktorym

spedzajg 77% swojego czasu w Sieci.
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Ktore domeny i aplikacje mobilne przyciggaja najwiecej uzytkownikow?
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Ranking organizacji

Grupa Google

Grupa Meta Platforms
Grupa Allegro

Grupa Polsat-Interia
Grupa RAS Polska
Grupa Wirtualna Polska
Grupa WhatsApp

Grupa Whaleco

Grupa Agora

Grupa OLX

Grupa Microsoft - MSN
Grupa Polska Press
Grupa TikTok Technology
Grupa ZPR Media

Grupa Jeronimo Martins
Grupa TVN WBD

Grupa Wikimedia Foundation
Grupa Lidl

Grupa Minister Cyfryzacji
Grupa DGP Infor

m Realni Uzytkownicy w min (Srednia dzienna) m Realni Uzytkownicy w min
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Liczba domen, a liczba uzytkownikow
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Realni uzytkownicy
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Ranking domen

google.com
youtube.com
facebook.com
onet.pl
wp.pl
interia.pl
allegro.pl
wikipedia.org
mediaexpert.pl
ceneo.pl
gazeta.pl
temu.com
olx.pl
money.pl
se.pl
tvn24.pl
businessinsider...
fakt.pl
instagram.com

g00gIe Pl s — 7,0

m Realni Uzytkownicy w min (Srednia dzienna) m Realni Uzytkownicy w min

Mediapanel, Q4 2024
dane za czwarty kwartat wyliczone jako $rednia z trzech ostatnich miesiecy 2024

oo ° Polskig
00 | Exdania ’ MEDIAPANEL POLSKI INTERNET W Q4 2024 18

Internetu



Liczba aplikacji mobilnych, a liczba uzytkownikow
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Realni uzytkownicy o Mediapanel, Q4 2024
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Ranking aplikacji mobilnych

Aplikacja Google

Aplikacja Facebook

Aplikacja Messenger

Aplikacja Youtube

Aplikacja Gmall

Aplikacja Mapy Google

Aplikacja WhatsApp Messenger
Aplikacja Wiadomosci (Google Inc.)
Aplikacja Temu: Shop Like a Billionaire
Aplikacja TikTok

Aplikacja Instagram

Aplikacja Biedronka

Aplikacja Zdjecia Google

Aplikacja Dysk Google

Aplikacja Allegro

Aplikacja Spotify Music

Aplikacja Lidl Plus

Aplikacja Inpost Mobile

Aplikacja OLX.pl

Aplikacja Zappka

° Polski
096 | Eidamia /M MEDIAPANEL

Internetu
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= Realni Uzytkownicy w min
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Domeny kontra aplikacje mobilne

99,8%

90,0%

76,8%

I 73,3%

zasieg zasieg dzienny

mdomeny m aplikacje

Mediapanel, Q4 2024
dane za czwarty kwartat wyliczone jako $rednia z trzech ostatnich miesiecy 2024
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Domeny kontra aplikacje mobilne - udziat w czasie

m domeny
m aplikacje
Mediapanel, Q4 2024
dane za czwarty kwartat wyliczone jako srednia z trzech ostatnich miesiecy 2024
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Kategorie funkcjonalne i tematyczne
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Zasieg oraz sredni dzienny czas na uzytkownika w minutach
dla kategorii funkcjonalnych

Wysokie miesieczne zasiegi oraz bardzo duze zaangazowanie mierzone czasem spedzonym w kategoriach
Spotecznosci i Streaming swiadczg o silnym zainteresowaniu uzytkownikéw tymi obszarami. Natomiast w przypadku
kategorii Handel tradycyjny i e-commerce, mimo ich znacznego zasiegu, zauwaza sie niskie zaangazowanie
uzytkownikow, co moze wskazywac na inne wzorce korzystania z tych tresci.

81m 57s 95m 31s
CIR  sredni, dzienny czas 43m‘113 14m 13s ® o 10m 22s 5m 9s
na uzytkownika ° . .
w miny sek. 100%
80%
(QO’Q\ m zasieg miesieczny 60%
S T zasieg dzienny
40%
48%
0%
-9%
0%
Ustugi Handel tradycyjny i E- Spotecznosci Streaming Serwisy ogtoszeniowe Instytucje publiczne
commerce
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Udziat w czasie po urzadzeniach, a kategorie funkcjonalne

Wybor urzgdzenia zalezy od kategorii tresci — telefony komorkowe dominujg w kategoriach takich jak
Spotecznosci (91%) i Ustugi (83%). Komputery osobiste majg wiekszy udziat w kategorii wymagajgcej bardziej
zaawansowanych operacji - Instytucje publiczne (71%).
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Instytucje publiczne Streaming Serwisy ogtoszeniowe Handel tradycyjny i E- Ustugi Spotecznosci
commerce
mPC = Phones Tablets .
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Zmiana RU dla kategorii funkcjonalnych Q4 2024 vs Q4 2023

Kategorie tematycznie utrzymujg nieznaczng tendencje wzrostowg w poréwnaniu do analogicznego okresu
poprzedniego roku. Kategorie Streaming i Spotecznosci zyskujg po 2 p.p. na zasiegu. Jedynym wyjgtkiem jest
spadek zainteresowania kategorig Instytucje publiczne, co skutkuje obnizeniem zasiegu o niespetna 1 p.p. dla tej

kategorii.
0,7
réoznica RUw min
0,6
0,5
0,4
0,3
0,2
0,1
0,0
- o’l -
-0,2
Instytucje publiczne Ustugi Handel tradycyjny i Serwisy Streaming Spotecznosci
E-commerce ogtoszeniowe
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Zasieg oraz sredni dzienny czas na uzytkownika w minutach

dla kategorii funkcjonalnych

Internauci poswiecajg najwiecej czasu kategorii Kultura i Rozrywka, ktéra jednoczesnie charakteryzuje sie
najwiekszym zasiegiem. Popularnosc tej kategorii wynika z szerokiej gamy dostepnych tresci, ktore

przyciggajg uwage uzytkownikow na dtuzej.

57m 52s
@ $redni, dzienny czas o 5m

na uzytkownika

8m12s 3m50s 6m17s 2m 13s
[ ) ° o °

w min, sek.

(QO% H zasieg miesieczny

r W zasieg dzienny
Kultura i Styl zycia Informacje i Biznes, Edukacja Nauka i
rozrywka publicystyka finanse, prawo technologia
096 | Fadnia /M mEDIAPANEL
Badania
° OO Internetu
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Mediapanel, Q4 2024
dane za czwarty kwartat wyliczone jako $rednia z trzech ostatnich miesiecy 2024

POLSKI INTERNET W Q4 2024

27



Udziat w czasie po urzadzeniach a kategorie tematyczne

Wybor urzgdzenia zalezy od rodzaju tresci — w kategoriach takich jak Praca (51% komputery) i Motoryzacja (43%
komputery), komputery osobiste sg rownie popularne co telefony, poniewaz uzytkownicy preferujg wieksze ekrany
do bardziej skomplikowanych zadan. Natomiast w obszarach takich jak Kultura i rozrywka (71% telefony) czy Styl
zycia (78% telefony), telefony komoérkowe zdecydowanie dominuja. Swiadczy to o preferenciji uzytkownikéw do

korzystania z mobilnych urzgdzen w codziennych i rozrywkowych aktywnosciach.
100%
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20%
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Praca Motoryzacja Budownictwoi  Edukacja Sport Nauka i Biznes, Podréze i Erotyka Informacje i Kultura i Styl zycia
wnetrza technologia finanse, prawo  turystyka publicystyka rozrywka
mPC ® Phones Tablets
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Zmiana RU dla kategorii tematycznych Q4 2024 vs Q4 2023

Porownanie Q4 2024 z Q4 2023 kategorii tematycznych ukazuje wyrazne spadki w zasiegu w obszarach
Budownictwo i wnetrza (-1,5 min RU) oraz Nauka i technologia (-1 min RU). Tak widoczne obnizenia mogg
sugerowa¢ mniejsze zapotrzebowanie na tresci w tych dziedzinach. Choc¢ kolejne kategorie réwniez
odnotowaty spadki, takie jak Podroze i turystyka (-0,5 min RU), Sport (-0,5 min RU) czy Praca (-0,5 min RU) to
skala zmiany jest mniej istotna.

1,0

0,5

-0,5
-1,0
roznica RU w min
-1,5
-2,0
Budownictwo i Nauka i Podréze i Sport Praca Motoryzacja Biznes, Informacije i Styl zycia Edukacja Kultura i Erotyka
wnetrza technologia turystyka finanse, prawo publicystyka rozrywka

Mediapanel, Q4 2024
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Gry | serwisy o grach — kategoria angazujaca czas internautow
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Zainteresowanie internautow kategorig Gry i serwisy o grach

WSsrod kategorii tematycznych szczegolnie wyroznia sie Kultura i rozrywka, charakteryzujgca sie wysokim srednim
czasem dziennym na uzytkownika. Potowe catkowitego czasu tej kategorii przypada natomiast na podkategorie
obejmujgcyg gry i serwisy o grach. Miesieczny zasieg tej subkategorii osigga 71%, co swiadczy o jej duzej
popularnosci. Cho¢ najwiekszym zainteresowaniem cieszy sie wsrod najmtodszego pokolenia, takze starsi
uzytkownicy chetnie korzystajg z aplikacji zwigzanych z grami, ktére dominujg w tej kategorii.
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Najwazniejsze wnioski

Polskie
Badania
Internetu

Telefony komorkowe sg urzgdzeniami, przez ktore
na co dzienh faczymy sie z internetem.

Srednio w internecie spedzamy 3 godziny i 35
minut dziennie.

Srednio dziennie najwiecej czasu w internecie
spedzajg najmtodsi internauci, ponad 4 godziny.

Uzytkownicy internetu, w ktorych gospodarstwie
domowym sg dzieci, spedzajg wiecej czasu online.

Internauci spedzajg 75% czasu online, korzystajgc
z telefonéw komorkowych

Wraz z wiekiem spada znaczenie telefonu na rzecz
komputerdw, ale nawet najstarsi wiekszg czesc¢
czasu tgczg sie z siecig przez telefon.

Wsrod wszystkich objetych pomiarem domen tylko
jedna ma liczbe uzytkownikow powyzej
20 min.

’ MEDIAPANEL

Trzy aplikacje mobilne majg liczbe uzytkownikow
powyzej 20 miliondw.

W ujeciu miesiecznym wieksze zasiegi budujg
domeny niz aplikacje mobilne. Zasiegi dzienne dla
domen i aplikacji mobilnych sg bardziej zblizone.

68% czasu spedzonego online to korzystanie z
aplikacji mobilnych.

Kategorie funkcjonalne Spotecznosci i Streaming
cieszg sie duzym zasiegiem i zaangazowaniem
wsrod internautow, natomiast kategoria Handel
tradycyjny i e-commerce cechuje sie niskim
zaangazowaniem pomimo duzego zasiegu.

Wsrod kategorii tematycznych najwiecej czasu
poswiecamy kategorii Kultura i rozrywka, ktora
jednoczesnie cieszy sie najwiekszym zasiegiem.

POLSKI INTERNET W Q4 2024
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Dowiedz sie wiecej

biuro@pbi.org.pl

www.pbi.org.pl

al. Jerozolimskie 65/79, biuro 11.31
00-697 Warszawa
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