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Audience

a :agroup of listeners or
spectators The concert attracted a
large audience.

b : areading, viewing, or listening
public

The film is intended for a young
audience.

2 :agroup of ardent admirers or
devotees

has developed an enthusiastic
audience for his ideas

3 a : a formal hearing or interview
an audience with the pope
b : an opportunity of being heard

4 : the act or state of hearing
Give me audience and heed what |
say.

(Webster’s Miriam Dictionary)

Widownia

1. «czesc sali teatralnej lub
kinowej przeznaczona dla
publicznosci; tez: publicznosé
zebrana w takim miejscu»

2. «wszyscy, ktorzy obejrzeli lub
dla ktérych jest
przeznaczony dany film,
program itp.»

3. «miejsce, w ktorym sie cos
dzieje, odbywa»

Publicznos¢

«ludzie obserwujacy jakies

przedstawienie, film, mecz itp.»

(SJP PWN)



‘ Marketing — grupa docelowa
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‘ Projektowanie tresci do internetu - persona
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Krotka historia publicznosci
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Rzymska/grecka agora
Rewolucja industrialna
o Ttum — zgromadzenia masowe w XIX wieku (Le Bon)
o Praca — rozwoj zwigzany z upowszechnieniem umiejetnosci
czytania i pisania
o Media zaczynajg by¢ produktem koncernéw medialnych, ale sg

konsumowane przez duze, roznorodne publicznosci w
domowym zaciszu

Lata miedzywojenne XX w.
o Massmedia — rozwqj radia, powstanie telewizji

o Powstanie masowej publicznosci — to liczne, anonimowe
jednostki otrzymujgce dany przekaz przez rozne rodzaje
kanatow medialnych (rownoczesnie lub w réznych momentach
czasu)

Koniec XX i poczatek XXI wieku
o Komercjalizacja internetu, rozwoj technologii informatycznych
o Digitalizacja marketingu
o Cyfrowa publicznosc¢
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Trendy w digitalizacji marketingu

O Media spotecznosciowe
o Rozpad widowni na mate widownie
o Zjawisko widowni w widowni (backchanneling)
o Odbiorca staje sie wydawcg
O Internet mobilny
o bliska, nieprywatna i nieanonimowa konsumpcja mediow
© Fragmentaryzacja popytu
o Tansza dystrybucja tresci
o ,Diugi ogon” (Anderson)
0 Wszystkie nasze dziatania zostawiajg cyfrowe slady
o Rejestracja zachowan odbiorcow
0 Algorytmy
o Automatyzacja cyfrowych tresci
o Selekcja tresci medialnych po stronie wydawcéw
o Widz — podmiot czy przedmiot?
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Jak duza w Polsce jest cyfrowa publicznosc?

Marzec 2018: Liczba internautéw korzystajgcych z poszczegodinych urzadzen (w min)
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Komputerowi czy mobilni?
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Marzec 2018: Z jakich urzgdzen internauci tgczg sie z siecig
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Widownia najwiekszych serwiséow
Internetowych w Polsce — marzec 2018
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TOP20 domen,

m arketi n g u Z ktorych korzysta najwiecej internautow - wszystkie urzadzenia e

roZnica l.
liczba zasieg wsrod internautow

Ip. wydawca internautow Odstony internautow wzglqde_m
poprzedniego

miesigca
1 google.pl 1 26 270 436 5 871 320 183 93.16% 55 799
2 | facebook.com 4 22 563 000 4 706 762 319 80.01% 459 075
3 youtube.com 4 20 877 409 1 347 654 831 74.03% -111 525
4 google.com {} 20 569 972 857 381 654 73.30% 717 480
5 onet.pl b 17 630 414 1 782 861 970 62.52% -19 742
8 allegro.pl 4 16 909 090 1 545 384 732 59.96% 334 812
7 wp-pl 4} 15 057 546 3 D45 959 155 53.40% -14 516
8 interia.pl 14 14 769 313 828 112 986 52.37% 715 012
9 wikipedia.org 1 14 749 438 234 720 318 52.30% 76 568
10 obx.pl 14 12 821 773 1 146 320 204 45.47% 719 082
1 ceneo.pl 2 10 341 991 119 560 939 36.67% -101 158
12 gazeta.pl {} 10 151 011 273 316 876 36.00% 183 792
13| blogspot.com 4 7 811 415 73 190 035 27.70% -124 123
14 cda.pl 4} 7 804 544 166 097 335 27.68% -23 524
15|  filmweb.pl =) 7 713 857 157 044 221 27.35% -625 747
16 | otomoto.pl 1 7 517 710 375 145 704 26.66% 299 520
17 maney.pl {} 7 337 135 64 140 744 26.02% 53 196
18 | abczdrowie.pl W 7 006 713 48 619 628 24.85% -290 296
19 |  poradnikzdrowie.pl 1 6 953 199 27 294 306 24.66% 175 645
20 naszemiasto.pl 14 6 736 505 109 603 497 23.89% 465 040
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Specyfika cyfrowej publicznosci (Atkinson)

 Nie szukaja informacji - wszystko jest w sieci

« Szukaja okazji do wspétpracy i nawigzania kontaktow

 Maja wieksze oczekiwania - chca biezgcych, istotnych i
terminowych tresci, sa bardziej krytyczni

* Trudno utrzyma¢ ich uwage

« Chca wiecej udziatu - chca, byc angazowani jako aktywni uczestnicy

« Jesliim sie nie spodoba, pdéjda gdzie indziej

11



Konsekwencje dla marketingu
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 Pomiar calego procesu — od pierwszego
kontaktu z przekazem reklamowym po podjete

dziatanie

* Mozliwosc¢ tworzenia wasko sprofilowanych
przekazéw

« Spadek kosztéw dziatan marketingowych

* Wieksza dostepnosc¢ narzedzi
marketingowych dla matych organizacji

« Jakos¢ widowni ma znaczenie, nie jej wielkos¢
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Konsekwencje dla marketingu

Latwo skopiowac€ produkt — inne elementy dziatan
biznesowych zaczynajg miec¢ znaczenie: marka,
dobra obstuga klienta

Duzo podmiotéw prowadzgcych komunikacje
marketingowg — wiekszy szum

Trudniej zatrzyma¢ uwage konsumenta
Trudnos¢ z badaniem widowni

* obecne badania sg dopasowane do duzych,
masowych publicznosci

* wyzwanie — badanie rownoczesnej konsumpgiji
roznych typow mediow

13
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Podsumowanie

Trudniejsza publicznos¢ i wiekszy szum - wieksza
potrzeba tworzenia wyrdzniajgcych przekazow
marketingowych aby zatrzymac uwage widowni

Latwos¢ w mierzeniu wplywu przekazu na widownie
Tanszy koszt prowadzenia dziatan marketingowych

14
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