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O CZYM BEDE MOWIC?

Czym jest growth hacking i
kim jest haker wzrostu?

Geneza i kontekst

.Stare” a ,nowe” podejscie
do produktu

Przyktfady zastosowan growth
hackingu




POJECIE | POJECIA POKREWNE

GROWTH HACKING (ANG.) - DOSL. ,HAKOWANIE WZROSTU"
Growth - wzrost, rozwdj (biznesu, przedsiewziecia)
Hacking - hakowanie, tu w znaczeniu: maksymalne
wykorzystanie mozliwosci jakiegos systemu, zoptymalizowanie
go, aby dziatat jak najefektywniej (duzo za niewiele pieniedzy)

Hacks - praktyczne porady

Lifehacks - sprytne sposoby na radzenie sobie z codziennymi
zadaniami



TWORCA POJECIA - SEAN ELLIS

» Sean Ellis (ur. 1970)

* W 2010 roku ukut pojecie
~growth hacking”

* Obecnie wtasciciel wtasnej
firmy konsultingowej,
wczesniej pracowat w licznych
startupach internetowych
(m.in. Dropbox, Eventbrite,
Lookout)




POCZATKI GROWTH HACKINGU - STARTUPY W USA

Startupy = ograniczone srodki na promocje

Pojecia tradycyjnego marketingu/PR, jak np.,$wiadomos$¢ marki” - choé
mierzalne, to bezuzyteczne dla matych firm

Zwrécenie sie ku wlasnym danym (aplikacje, serwisy www, dane
klientow)

Cel - dopasowanie produktu do rynku

Nacisk na zdobycie jak najwiekszej liczby uzytkownikow (a przez to
rozwaj)

Nie wysokozasiegowe narzedzia promocji (reklama w mediach
tradycyjnych, tradycyjne relacje medialne), a precyzyjne docieranie do
grup docelowych
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SZERSZY KONTEKST GROWTH HACKINGU

Nauki

Obszary dziatan organizacji

Pokrewne koncepcje dziatania
organizacji

Obszary marketingu

Pokrewne koncepcje
marketingowe

Narzedzia komunikacji

Metody pomiaru efektéw

Narzedzia pomiaru efektéw
dziatan marketingowych

nauki o zarzadzaniu, ekonomia, nauki spoteczne,
nauki o mediach

strategia, przywoédztwo, sprzedaz, marketing, PR

agile, lean management, organizacja oparta na
wiedzy

e-marketing, marketing produktu, projektowanie
produktu

big data, content marketing, optymalizacja,
marketing oparty na przyzwoleniu, marketing
wirusowy
strony www, media spotecznosciowe, aplikacje, e-
mail marketing, reklama online

analiza danych, ilosciowa analiza tresci

analityka webowa, analityka social media, pomiar
audytoriow mediowych



PROBA DEFINICJI

Growth hacking to koncepcja prowadzenia dziatan marketingu w
internecie.

Jej celami sa:
pozyskanie jak najwiekszej liczby klientéw po jak najnizszym
koszcie, za pomoca wykorzystywania mechanizmoéw wirusowej

dystrybucji tresci;

zatrzymanie klientéw dzieki tworzeniu ich pozytywnych
doswiadczen poprzez nieustanny rozwéj i ulepszania produktu.



KIM JEST GROWTH HACKER2 (RYAN HOLIDAY)

- Haker wzrostu to ktos, kto
wyrzucil podrecznik
tradycyjnego marketingu i
zastgpit go tym, co mozna
testowag, sledzi¢ i skalowac.

« Zamiast reklam, rozgtosu i
pieniedzy wykorzystuje takie
narzedzia jak poczta
elektroniczna, ogtoszenia
ptatne za klikniecie, blogi i
platformy API.







WPROWADZANIE PRODUKTU NA RYNEK

Stary model

skupienie na duzych zasiegach (reklama
w TV, relacje medialne - teksty w
najbardziej liczacych sie tytutach)

jak najwieksza lista kanatéw komunikac;ji
duze $rodki przeznaczane na promocje

zainteresowac¢ wszystkich ludzi -
dotrze¢ do kogo tylko sie da

produkt jako gotowa, zamknieta catos¢
jest wprowadzany na rynek

Nowy model
skupienie na mniejszych zasiegach

precyzyjnie dobrana lista kanatow
komunikacji

nacisk na efektywnos¢ kosztowa (jak
najwiece] klientéw w jak najnizszej cenie)

zainteresowac¢ wilasciwych ludzi -
angazujacych sie, lojalnych, fanatycznych

produkt jest wprowadzany na rynek w
dziatajacej wersji minimum (MVP) i
potem jest dopasowywany do potrzeb
uzytkownikéw



PRZYKtAD: DROPBOX

» Serwis do udostepniania duzych
plikow

* Przed startem ustugi - nowi
uzytkownicy wpisywali sie na liste
oczekujgcych

- Promocja - demo jak korzystacé

« niskobudzetowy film wykonany
wtasnymi sitami

* zabawa, humor, dowcip

- nawigzanie do jezyka konkretnych
spofecznosci (Digg, Slashdot,
Reddit)

« Wozrost liczby oczekujgcych z 5 tys.
do 75 tys.




CECHY STARTUPU (JANICE CHAKA)

Niedofinansowanie

Nacisk na niskie koszty
funkcjonowania

Niewielki budzet
marketingowy

Za mate zespoty w stosunku
do prac, jakie muszg by¢
wykonane

Cel - przyciggniecie duzej
liczby ludzi




INNY SPOSOB ZWIEKSZANIA ZASIEGU

1. Wirusowos¢

mechanizm ,member gets member” wraz z atrakcyjnymi
zachetami

odpowiednio skonstruowana tres¢
2. Wspoétpraca z wiekszym partnerem

Dropbox - dodatkowe miejsce za potgczenie z kontami na
Facebooku/Twitterze



PRZYKtAD 1: CHARITY WATER

m charity: water =~ WHY WATER? OUR WORK ABOUT US

* Charity Water - organizacja
charytatywna, ktéra gromadzi i
przekazuje $rodki finansowe na

utatwienie dostepu do wody pitnej
Pledge your birthday

- Stworzenie formularza, ktéry and help change lives.
zacheca dO wp’fat na organizacje wW It's easy. Instead of gifts, ask for donations.
ramach prezentu urodzinowego dla
zachecajgcego

+ Dziata, poniewaz internauta:

°* prosi o wsparcie swoich
przyjaciét i krewnych

s e . . PLEDGE NOW
* ma szanse pokazac siebie jako —

osobe szlachetng i altruistyczna




PRZYKtAD 2: PENCILS OF PROMISE

Pencils of Promise - organizacja amerykanska, wspierajgca edukacje dzieci
w ubogich krajach

2010 - kampania polegajaca na pokazaniu historii podopiecznych fundac;ji i
ich marzen - mozna je byto udostepnia¢ w mediach spotecznos$ciowych

Odpowiednia temperatura emocjonalna przekazu powoduje udostepnianie
tresci przez odbiorcéw

Cecelia wants to be Prince wants to be a Choum wants to be
a teacher doctor a nurse
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BEZ WZGLEDU NA TO, JAKI
JEST TWOJ OBECNY STAN,
ZAWSZE MOZE BYC LEPIEJ.

— Sean B soleil, Mailbox
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POPRAWKI, POPRAWKI, CIAGLE POPRAWKI

Nieustanne ulepszenia
produktu - aby klienci byli
zadowoleni i namawiali do
korzystania innych klientéw

Motywowanie
naptywajacych klientéw, aby
dzielili sie wiedzg o produkcie
z innymi

Pozyskiwanie catkiem
nowych klientéw jest duzo
drozsze niz utrzymanie
dotychczasowych!




PRZYKtAD 3: KAMPANIA BARACKA OBAMY

Cel: zwiekszenie liczby zapiséw na newsletter Baracka Obamy i wptat na kampanie

Testy kreacji (3 grafiki, 3 wideo) i przycisku wezwania do dziatania na dwéch
layoutach strony docelowej - w czasie rzeczywistym

Wspdtczynnik zapiséw: oryginalna strona 8.26%, najlepsza kombinacja 11.6%

2,8 mln dodatkowych adreséw e-mail i 60 min USD darowizn
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A.MIOTK@QUKSW.EDU.PL
A.MIOTK@PBI.ORG.PL

DZIEKUJE! Th&nk you



mailto:a.miotk@uksw.edu.pl
mailto:a.miotk@pbi.org.pl

ZRODLA

Literatura
Holiday R., Growth hacker marketing, Helion 2015

Ellis S., Brown M., Growth engines. Case studies of How Today’s Most Succesful Startups Unlock
Extraordinary Growth, unlockinggrowth.com, 2014

Internet

Simmonds R., 3 Growth Driven Marketing Tactics From Non-Profits Changing The World,
Rosssimondscom, 24.09.2014, http://rosssimmonds.com/marketing/non-profits-growth-marketing/

Chaka J., Growth Hacking for Good: The Parallel Between Startups and Charities, business.com,
https://www.business.com/articles/growth-hacking-for-good-the-parallel-between-startups-and-
charities/

Chambers P. J., Why Nonprofit Organizations Need to Adopt a Growth Hacking Mindset,
Marylandprofits.org: http://marylandnonprofits.org/Articles/tabid/1110/ID/608/Why-Nonprofit-
Organizations-Need-to-Adopt-a-Growth-Hacking-Mindset.aspx



http://unlockinggrowth.com
http://rosssimmonds.com/marketing/non-profits-growth-marketing/
http://business.com
https://www.business.com/articles/growth-hacking-for-good-the-parallel-between-startups-and-charities/
http://marylandnonprofits.org/Articles/tabid/1110/ID/608/Why-Nonprofit-Organizations-Need-to-Adopt-a-Growth-Hacking-Mindset.aspx

