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Wprowadzenie

Internet jest dla Polakow przede wszystkim zrédtem rozrywki (95 proc.
zasiegu wsrod polskich internautow) oraz informacji (82 proc. zasiegu).
Informacje lokalne sg waznym elementem internetowego ekosystemu.
Serwisy zwigzane z regionem przynajmniej raz w miesigcu odwiedza
ponad 16 min internautéw, z czego 11,3 min korzystajgc z komputera, a
9,9 mIn poprzez urzgdzenia mobilne. Najpopularniejsze serwisy lokalne
gromadzg kilkumilionowg widownie nawet na kilkanascie minut w
miesigcu. Oferujg one tresci atrakcyjne dla osob mieszkajgcych w
miastach, w szczegolnosci tych najwiekszych — gdzie przeptyw informacji
miedzy ludzmi jest mniejszy, a liczba wydarzen wieksza.

Zapraszamy do zapoznania sie z raportem przedstawiajgcym
popularnos¢ serwiséw z wiadomosciami lokalnymi i
regionalnymi w polskim internecie

Zaprezentowane w raporcie dane pochodzg z Badania Gemius/PBI

Joanna Ciemniewska
Polskie Badania Internetu
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Nota metodologiczna

W raporcie wykorzystano dane z Badania Gemius/PBI

0 Badanie Gemius/PBI jest standardem pomiaru oglgdalnosci witryn
internetowych w Polsce. Jego celem jest dostarczenie aktualnej wiedzy o
liczbie i profilu demograficznym uzytkownikdéw witryn internetowych w Polsce
oraz sposobie, w jaki internauci z nich korzystaja.

© Woyniki badania umozliwiajg porownywanie popularnosci witryn i aplikacji
internetowych oraz oszacowanie ich potencjatu reklamowego przy pomocy
precyzyjnie zdefiniowanych wskaznikow.

© Podstawowym zrédtem informacji o odwiedzanych witrynach, uzywanych
aplikacjach oraz czasie korzystania z internetu w Badaniu Gemius/PBI jest
panel uzytkownikow internetu, stanowigcy miniature polskiej spotecznosci
internautow. taczy on 3 typy danych pomiarowych: software panel, panel
mobilny i cookie panel. W software panelu monitorowana jest aktywnosc¢
8 000 panelistow, korzystajgcych z komputeréw w domu i w pracy, w panelu
mobilnym — aktywnos¢ 1 000 uzytkownikow telefonow komorkowych i 300
tabletow. Ponadto podstawg obliczen jest cookie panel, zliczajgcy ruch 103
tys. internautow, ktorzy wypetnili kwestionariusz aplikacyjny w internecie i nie
zdecydowali sie na instalacje oprogramowania na swoich urzgdzeniach.
Dzieki temu mozliwe jest estymowanie wynikow na 26,1 min populacje
polskich internautéw.
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Internetowe serwisy
Zz Informacjami lokalnymi

W1C 1 Q @ = 1O A

Kalendarz imprez -~ Wydarzenia - Sport~ Roziywka- Swieta Ogloszenia Wiecej -

0 Wiekszos¢ serwiséw lokalnych prezentuje szerokie spektrum informacji z
danego regionu/miasta. W aktualnosciach znajdziemy nie tylko informacje
majgce bezposredni wpltyw na jakos¢ zycia w miescie (np. planowane
inwestycje budowlane, decyzje witadz miejskich), ale takze informacje
utatwiajgce funkcjonowanie w miescie oraz spedzanie w nim wolnego czasu
(np. informacje komunikacyjne umozliwiajgce tatwiejsze poruszanie sie po
miescie, ogtoszenia, katalogi firm czy tez repertuary teatréw i kin).

0 Jedng z wiadomosci, bez ktorej nie moze obejs¢ sie
zaden serwis lokalny jest aktualna regionalna
prognoza pogody. Na kazdym serwisie znajdziemy tez
informacje na temat wtadz i polityki miasta, informacje ze
sfery gospodarczej oraz rynku nieruchomosci.

0 Niektére z serwisdw budujg dziaty, w ktorych internauci
mogg dowiedzieC sie jak radzi€é sobie ze sprawami
urzedowymi — jak i gdzie wyrobi¢ dowdd, paszport czy
tez dowdd rejestracyjny auta.
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0 Kazdy z serwisdow informacyjnych  przedstawia ] i
czytelnikom propozycje spedzania wolnego czasu
informujgc o koncertach, wystawach, wydarzeniach
sportowych czy tez repertuarze kin. Na niektorych E
serwisach (jak np. trojmiasto.pl, naszemiasto.pl)
wyszukiwanie interesujgcych wydarzen jest tatwiejsze

dzieki usystematyzowaniu ich w kalendarium oraz
oddaniu internautom do uzytku wyszukiwarki wydarzen.

0 Wiele serwisow wzbogaca swoje dziaty
kulturalne recenzjami spektakli, wystaw
czy tez innych wydarzen. Czasem

mozemy znalez¢ takze osobne zaktadki
z fotorelacjami z ciekawych imprez.

0 Osoby, ktére wolg poznawa¢ miasto od strony . ‘

kulinarnej na serwisach tych czesto mogg znalezé
wyszukiwarki i katalogi restauracji.




Wiadomosci 0 Wazng czescig wielu serwisow sg informacje zwigzane z komunikacjg. W

lokalne w wiadomosciach mozemy znalez¢ informacje zaréwno o planowanych

internecie remontach jak i biezgce informacje na temat utrudnien: awarii, wypadkow,
korkdéw. Niektére serwisy (np. epoznan.pl, tvnwarszawa.pl) udostepniajg na
biezgco aktualizowane mapy, ktére pomagajg zmotoryzowanym zapoznac sie
z sytuacjg na ulicach miasta i zaplanowac¢ swoj przejazd tak aby straci¢ jak
najmniej czasu na postéj w korkach.

o 4 i K

© Zmotoryzowani na niektorych stronach mogg znalez¢ nawet informacje o
cenach paliw w swojej okolicy (np. epoznan.pl, tvnwarszawa.pl) zas
korzystajgcy z komunikacji miejskiej rozktady jazdy autobuséw i tramwajow.
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0 Inna popularna kategoria to informacje sportowe —
najblizsze wydarzenia, wyniki rozgrywek, fotorelacje,
wywiady z trenerami i zawodnikami. Epoznan.pl oraz

@ trojmiasto.pl zachecajg do odwiedzania swoich stron
zapowiedziami relacji na zywo z wydarzen sportowych, a

.’ takze  specjalnymi dziatami I wyszukiwarkami
)‘ umozliwiajgcymi znalezienie odpowiedniej aktywnosci
Q. fizycznej dla siebie. Dodatkowo na serwisie trojmiasto.pl
S mozemy wzigé udziat w zabawie w typowanie wynikéw
rozgrywek sportowych zmierzajgc sie z innymi typerami.
0 Na wielu serwisach znajdziemy takze

informacje na temat oferty edukacyjne] w
regionie oraz aktualnosciach zwigzanych z
powstawaniem/zamykaniem szkot i ztobkow czy
tez innych decyzjach wiladz miasta tego
rodzaju.




Wiadomosci 0 Redaktorzy serwisow lokalnych chetnie wspoétpracuja

lokalne w ze swoimi czytelnikami i zachecajg ich do brania

internecie udziatu w rozbudowywaniu serwisu poprzez nadsytanie
informacji o tym, co sie dzieje w miescie.

0 Na przyktad serwis tvnwarszawa.pl zacheca
uzytkownikéw do tropienia i nadsytania zdje¢ absurdow
takich, jak niepoprawnie zaparkowane samochody,
niewtasciwe oznakowanie objazdéw czy tez niewtasciwe
oznakowanie przystankow komunikacji miejskiej.

© Poza wiadomosciami z rozmaitych sfer zycia, wazng
czescig serwisow lokalnych jest rowniez przestrzen
na ogtoszenia. Najczesciej na stronach lokalnych

znalez¢ mozemy oferty pracy, ogtoszenia
o motoryzacyjne czy tez zwigzane z
nieruchomosciami. Na niektoérych serwisach dziaty
ogtoszen sg jednak bardziej rozbudowane posrod
roznych kategorii mozemy zalez¢ oferty sprzedazy
czy tez wymiany ubran, sprzetu RTV/AGD,
wspolnych dojazdéw do pracy, ustug remontowych,

QO . | Polskie a takze ogtoszenia towarzyskie.
Badania
* Q0 | intermnetu



Wiadomosci
lokalne w
internecie

°.° . Polskie

Badani
* Q0 | intemetu

Inne, przydatne dzialy i funkcje serwiséw lokalnych i regionalnych:
katalogi firm oraz instytucji,
fora, blogi oraz mozliwos¢ komentowania artykutow,

przewodnik po regionie (historia, zabytki, propozycje tras wycieczek),

baza hotelowa w regionie wraz z mozliwoscig rezerwacji noclegu,

) N 4
AR

kronika kryminalna.
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Popularnosc¢ serwisow
Zz Informacjami lokalnymi

0 W listopadzie 2016 az 82% wszystkich internautéw odwiedzito co najmnie;
jeden serwis z kategorii ,Informacje i publicystyka”.

© Najpopularniejszymi serwisami informacyjnymi sg te serwujgce wiadomosci
ogolne — korzysta z nich % internautéw. Ponad 60% uzytkownikéw internatu
interesuje sie takze wydarzeniami lokalnymi, stad wysoki wynik serwisow
regionalnych. W dobie aplikacji mobilnych coraz mniej popularne sg strony
zwigzane z prognozg pogody — serwisy pogodowe sg odwiedzane zaledwie
przez co trzeciego internaute.

36% Uzytkownicy Odstony Sredni Zasieg
60% (RU) czas

73% m Informacje i publicystyka

82% 21800554 1568364366 01:49:57  82%

» Informacje i publicystyka - ogolne
19369 195 939489269 01:36:28 73%
Informacje lokalne i regionalne
16 039391 479371989 00:26:29 60%

m Serwisy pogodowe
9 627 585 149503 109 00:10:47 36%



| Popularnos¢ serwisow
Wiadomosci Zz Informacjami lokalnymi

lokalne w : : : o . :
0 Serwisy zwigzane z regionem przynajmniej raz w miesigcu odwiedza ponad

internecie : . :
16 min internautow, z czego 11,3 min korzystajgc z komputera, a 9,9 min
poprzez urzgdzenia mobilne.
O Internauci najchetniej przegladajg
= total " pc mobile newsy regionalne przy pomocy
komputera domowego lub smartfonu.
W tym celu z tabletu korzysta zaledwie
16,0 6% uzytkownikow sieci.
—_— 2,6
0 5 10 l\/IiIiony 15
9.9 = pc-home = pc-work
9,1
1,6
0 5 10 15 20 .
Liczba uzytkownikow (RU)  Milion v ° 10 Miony 1
Hzy y mobile-phones mobile-tablets
°° s | Polskie
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| Popularnos¢ serwisow
Wiadomosci Zz Informacjami lokalnymi

lokalne w : : . o
0 Internauci generujg miesiecznie niemal 500 min odston na stronach

internecie . . o : : : .
zwigzanych z informacjami lokalnymi. 60 proc. z nich pochodzi z komputeréw
stacjonarnych (gtéwnie domowych), co trzecia ze smartfonoéw, a zaledwie 4
proc. z tabletéw.

= total mpC mobile
- 500
C —
2 450 =
S 173,4 19,2
400 =
192,6
350 "
0 100 200  Miliony 300
300 mobile-phones = mobile-tablets
22 479,4
200 219,7
150 286,8
100 0 100 200  Miliony 300
= pc-home = pc-work
50
0
Liczba odston
°° s | Polskie

Badania
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| Top 10 najpopularniejszych
Wiadomosci grup I domen niezgrupowanych

lokalne w . - . . — -
internecie © Najpopularniejszg grupg witryn z informacjami lokalnymi jest grupa Polska
Press z 11,3 min. uzytkownikéw oraz zasiegiem wsrod internatow siegajgcym
43%. Kolejnymi pod wzgledem popularnosci wydawcami sg Grupa Onet-
RASP (4,2 min RU) oraz Gazeta.pl (3,7 min RU).
Uzytkownicy Odstony Sredni czas Zasieg wsrod
(RU) internautow
Grupa Polska Press
/ Informacje lokalne i regionalne 11 328 061 222 341 795 00:10:57 42,71%
Grupa Onet - RASP A
2 / Informacie lokalne i regionalne 4181 252 36 571 648 00:12:02 15,76%
Grupa Gazeta.pl .
3 / Informacie lokalne i regionalne 3670 480 34 744 799 00:07:58 13,84%
trojmiasto.pl e
4 / Informacje lokalne i regionalne 1787 955 47 064 454 00:28:10 6,74%
Grupa Wirtualna Polska o
> / Informacje lokalne i regionalne L 028 ez ez ast ez 2
Grupa TVN o
6 / Informacje lokalne i regionalne L i R ez dge esr g
Grupa ZPR Media o
K / Informacje lokalne i regionalne 1031998 3347175 00:01:33 3,89%
Grupa Wm.pl - Gazeta Olsztynska .
£ / Informacje lokalne i regionalne 858 463 8922:881 00.11.16 8:24%
9 dziennikwschodni.pl 708 367 6 635 807 00:08:32 2,67%
°° e | Polskie

Bad )
- 00 Inate:rl:\:.:u 10 warszawawpigulce.pl 672 709 1571 427 00:03:19 2,54%
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Top 20 najpopularniejszych
domen i serwisow

Najpopularniejsze domeny i serwisy zwigzane z informacjami lojalnymi
gromadzg kilka miliondw odbiorcow miesiecznie. Liderem kategorii jest
naszemiasto.pl, ktére odwiedza niemal 6 min internautéw. Duzg
popularnoscig sie takze serwisy lokalne duzych portali ogélnotematycznych —
onet.pl oraz wyborcza.pl. Najwiekszymi serwisami dotyczgcymi tylko jednego
regionu sg trojomiasto.pl, wawalove.pl praz echodnia.pl.

Internauci spedzajg najwiecej czasu na stronie tvn24.pl oraz trojmiasto.pl,
jednak wysoki sredni czas - 48 minut oraz 28 minut - wynika z dostepnych w
serwisach materiatdw wideo. Pozostate strony lokalne zatrzymujg swojg
widownie na kilka lub kilkanascie minut w miesigcu.

Pod wzgledem odston prym wiedzie naszemiasto.pl — w listopadzie 2016
internauci wykonali ich blisko 73 miliony. Jednak to trojmiasto.pl bardziej
angazuje swoich uzytkownikdbw — jeden internauta w miesigcu generuje
Srednio 26 odston na tym serwisie.
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(*) serwisy / Informacje lokalne i regionalne

Top 20 najpopularniejszych

domen i serwisow

Uzytkownicy A . Zasieg wsroéd
._ (RU) oastony

naszemiasto.pl (*)
onet.pl (*)

wyborcza.pl (*)
dziennikzachodni.pl (*)
trojmiasto.pl (*)
gazetawroclawska.pl (*)
wawalove.pl
echodnia.eu (*)
tvn24.pl (*)

eska.pl (*)
expressilustrowany.pl (*)
pomorska.pl (*)
gloswielkopolski.pl (*)
poranny.pl (*)
gazetakrakowska.pl (*)
nowiny24.pl (*)

wm.pl

polskatimes.pl (*)
dziennikwschodni.pl
warszawawpigulce.pl

5802 732
4181 252
3 495 487
1 807 842
1787 955
1773202
1624 782
1272 814
1138 893
1 031 998
1 030 655
978 202
917 581
783 326
736 195
723 829
723 741
722 244
708 367
672 709

73 967 744
36 571 648
33 068 967
10 454 298
47 064 454
16 081 507
5371 543
19 719 332
9842 185
3347175
5978 644
9 978 756
7227 063
7392 574
6 365918
8172 144
5880 825
2784271
6 635 807
1571 427

00:04:37
00:12:02
00:07:46
00:03:13
00:28:10
00:06:47
00:02:08
00:11:23
00:48:37
00:01:33
00:04:18
00:06:25
00:03:50
00:05:59
00:04:33
00:07:58
00:07:55
00:02:36
00:08:32
00:03:19

21,88%
15,76%
13,18%
6,82%
6,74%
6,68%
6,13%
4,80%
4,29%
3,89%
3,89%
3,69%
3,46%
2,95%
2,78%
2,73%
2,73%
2,72%
2,67%
2,54%
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| Uzytkownicy
Wiadomosci serwisow |lokalnych

lokalne w

: . 0 Z serwisOdw z wiadomosciami lokalnymi i regionalnymi korzystajg w niemal
Internecie

takim samym stopniu kobiety (8,2 min) i mezczyzni (7,9 min). Proporcje ptci
sg zblizone zaréwno wsrod wszystkich polskich internautéw jak i wsrod
uzytkownikow serwiséw wiadomosci lokalnych.

0 Takze biorgc pod uwage wiek internautow, mozna zauwazy¢, ze odbiorcami
serwisOw lokalnych sg niemal w réwnym stopniu wszyscy internauci — w
grupach wiekowych odsetek osob korzystajgcych z serwisow lokalnych jest
podobny do odsetka wszystkich internautéw. Jedynie najmtodsi internauci sg
mniej zainteresowani lokalnymi wiadomosciami niz innymi treSciami w sieci.

Affinity index 104 96 56 95 107 103 102

60%

50%

40%

30% 25%u% 0

20% 1796.8% 169%46% 17%6%
Ml nmn
0%

kobieta mezczyzna [7 14] [15 24] [25-34] [35-44] [45-54] [55+]

°° . Polskie

Badania . . . : . :
* Q0 | intemnetu » informacje lokalne i regionalne ® WSZyScy internauci



| Uzytkownicy
Wiadomosci serwisow |lokalnych

lokalne w : e : . -
: . 0 Pod wzgledem wyksztatcenia najliczniejszg grupe uzytkownikow serwisow
Internecie . . . . i
lokalnych stanowig osoby o wyksztatceniu srednim (39% uzytkownikdéw) oraz
wyzszym (32% uzytkownikéw). Internauci majgcy wyksztatcenie ponizej
Sredniego rzadziej odwiedzajg serwisy lokalne.
Affinity index 64 93 88 106 116
45%
40%
35%
30%
25%
2% 14%
0 0
15% i 12% 0% 10% 12%
10% 8%
" mil mm HE
0%
podstawowe gimnazjalne zawodowe Srednie wyzsze
°° Polskie m informacje lokalne i regionalne ® WSZyScy internauci
L]
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| Uzytkownicy
Wiadomosci serwisow |lokalnych

lokalne w : . : : : e
internecie 0 Biorgc pod uwage miejsce zamieszkania mozna stwierdzi¢, ze nie ma
znaczgcych roznic miedzy uzytkownikami serwisow z wiadomosciami
lokalnymi, a ogotem internautow. Affinity index wskazuje jednak, ze wraz z
wielkoscig miejscowosci zamieszkania wzrasta zainteresowanie stronami
oferujgcymi informacje ze swojego regionu.
Affinity index 94 94 99 100 104 113 114
0 0
40% e, 37%
35%
30%
25%
20%
15% 1295 13%  13% 13% 12% 1104
. 10% 10% 9% 9% 9% gos 0
HE Em im BB
0%
wies miasto do 20 miasto 20 do miasto 50 do miasto 100 miasto 200 miasto
tys. 50 tys. 100 tys. do 200 tys. do 500 tys. powyzej 500
tys.
°° Polskie m informacje lokalne i regionalne ® WSZyScy internauci
L]
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O firmie PBI

PBI wspiera rynek wiedzg pozwalajgcy
podejmowacC lepsze decyzje biznesowe w
srodowisku  cyfrowym. W tym celu
organizacja prowadzi i udostepnia wyniki
badan internetu — standardu pomiaru
widowni internetowej Gemius/PBI oraz zadan
wlasnych. Z danych PBI Kkorzystajg
przedstawiciele wydawcow, domow
mediowych, dziatow badawczych duzych firm
oraz agencje interaktywne. PBI przyczynia
sie do rozwoju cyfrowego rynku, dzielg sie
takze wiedzg eksperckg | nawigzuje
wspotprace z organizacjami partnerskimi o
zblizonym profilu dziatalnosci.
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Polskie Badania Internetu Sp. z 0.0.

Al. Jerozolimskie 65/79, lok. 3. 175

00 — 697 Warszawa

tel. (022) 630 72 68 | fax (022) 630 72 67
e-mail: biuro@pbi.org.pl

www.pbi.org.pl
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