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Instagram — krétka historia serwisu

o

o

Instagram powstat w 2010 roku jako aplikacja do robienia i udostepniania
zdjeC w internecie, przeznaczona dla iPhone.

Instagram funkcjonuje réwnoczesnie jako aplikacja na urzgdzenia mobilne
| serwis internetowy (z funkcjami ograniczonymi w stosunku do aplikaciji).
Jesli profil uzytkownika Instagramu jest publiczny, wowczas jego zdjecia sg
dostepne na podstronie profilu w serwisie www.

W kwietniu 2012 aplikacje udostepniono uzytkownikom systemu Android, co
wywotato protesty uzytkownikow iPhone.

Réwniez w kwietniu 2012 roku serwis zostat kupiony przez Facebooka.
Obecnie jest rozwijany jako odrebna ustuga, choC niektore elementy sg
wspolne (np. logowanie, zarzadzanie kontem reklamowym, mozliwosc
udostepniania zdje¢ z Instagrama na Facebooku).

W czerwcu 2013 Instagram wprowadzit mozliwos¢ publikowania tresci wideo,
jednak byta ona duzo rzadziej wykorzystywana przez uzytkownikow.

Jesienig 2014 w amerykanskiej wersji platformy udostepniono mozliwosc¢
emisji reklam. W Polsce pojawity sie one rok pozniej.

Po nieudanej probie przejecia Snapchata przez Facebooka, w sierpniu 2016
w aplikacji Instagram pojawita sie funkcjonalnos¢ Instagram Stories. Pozwala
ona na umieszczanie ulotnych tresci — np. wideo lub pokazu zdje¢. Znajomi
uzytkownika majg dostep do tych tresci tylko przez 24 godziny po publikacji.



Instagram — serwis coraz bardziej popularny,

aplikacja bez wiekszych zmian

Instagram i jego

polscy W przypadku serwisu Instagram.com w ciggu ostatniego poéttora roku mozna

uzytkownicy zauwazyc¢ wyrazny wzrost liczby uzytkownikéw — z ponad 4 do ponad 6 milionow.
Liczba uzytkownikdw aplikacji Instagram w tym czasie byta stabilna
(z nieznacznym spadkiem w pierwszych miesigcach 2018) i wyniosta okoto 3 min.

Popularnos¢ serwisu i aplikacji Instagram
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Instagram versus inne platformy

spotecznosciowe w badaniu Gemius/PBI

Instagram i jego
polscy Instagram w czerwcu 2018 zajgt wsrod platform spotecznosciowych pigte miejsce

uzytkownicy pod wzgledem liczby uzytkownikéw (ich liczba wyniosta ponad 6,3 min).
Zdecydowanie wyprzedzajg go Facebook, YouTube i Wikipedia.

Liczba uzytkownikéw serwiséw spotecznosciowych
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‘ Ciagly wzrost popularnosci Instagram.com

Instagram i jego Od kiedy w 2012 roku serwis pojawit sie w badaniu Megapanel, jego popularnosc
polscy nieprzerwanie rosnie - z roku na rok uzywa go coraz wiecej uzytkownikow.
uzytkownicy

Liczba uzytkownikéw Instagram.com
mliczba RU (PC) mLiczba RU (PC+mobile)
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Zrédto danych: badanie Megapanel PBI/Gemius (grudzien 2012 — grudzien 2015) i badanie Gemius/PBI

oo o Polskie (grudzien 2016 — grudzien 2017). Wskaznik RU (PC) pokazuje liczbe uzytkownikow korzystajgcych
. oo Badania z komputerow osobistych, wskaznik Liczba RU (PC+mobile) — liczbe uzytkownikow korzystajgcych z
Internetu komputeréw osobistych i urzadzen mobilnych. 6



Instagram stabilnie przez caty rok

Instagram i jego W przypadku serwisu Instagram.com trudno moéwi¢ o sezonowosci — nie mozna
polscy wychwyci¢ znaczgcych wahan w zasiegu serwisu w okreslonych porach czy
uzytkownicy miesigcach w ciggu roku.

Zasieg (total)

Zrodto: badanie Gemius/PBI, styczen 2017 — czerwiec 2018
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Uzytkownicy spedzajg coraz mniej czasu

W ciggu ostatniego 1,5 roku $redni miesieczny czas spedzany przez uzytkownikow
w serwisie Instagram.com mocno fluktuowat. Na poczgtku roku 2017 uzytkownicy
spedzali w serwisie srednio nieco ponad 20 minut miesiecznie. W miesigcach
wiosennych 2017 czas wzrést do niemal 40 minut, pozniej zaczagt sukcesywnie sie
zmniejszac. W czerwcu 2018 uzytkownicy serwisu spedzali w min juz tylko kilkanascie
minut miesiecznie.

Czas na uzytkownika (total)
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Zrédto: badanie Gemius/PBl, styczen 2017 — czerwiec 2018
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Instagram.com angazuje tak samo obie pici

Profil uzytkownika serwisu Instagram.com ulegt znaczacej zmianie. Jeszcze
pottora roku temu wsrod uzytkownikow serwisu przewazaty kobiety (ok. 60 proc.
w styczniu 2017), natomiast juz w czerwcu 2018 nieznaczng wiekszos¢ stanowili

mezczyzni.

Pte¢ uzytkownikéw serwisu Instagram.com,

N=6 318 386
Meiczyzna
91%
3,2 min
Kobieta
49%
3,1min

Zrédio: badanie Gemius/PBI, czerwiec 2018
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Mtodzi to najliczniejsza grupa uzytkownikow
serwisu

Osoby w wieku 15-34 lata sg nie tylko bardzo liczng grupa, ale sg rowniez
wyraznie nadreprezentowane w stosunku do ogétu polskiego internetu (wartosci
wskaznika Affinity Index w grupach 15-24 i 24-34 wynoszg powyzej 100).
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Wyksztalcenie uzytkownikow serwisu

Instagram i jego Najbardziej zainteresowane serwisem grupy to osoby z wyzszym i Srednim
polscy wyksztatceniem. Sg one zarowno najbardziej liczebne jak i ponadprzecietnie
reprezentowane (wartosci wskaznika Affinity Index w obu przypadkach

uzytkownicy wynoszg powyzej 100).

RU total Affinty Index (total)
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Zrédio: badanie Gemius/PBI, czerwiec 2018
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Wielkos¢ miejscowosci

Dwie najliczniej reprezentowane grupy w serwisie Instagram.com to
mieszkancy wsi i mniejszych miast. Jednak to mieszkancy aglomeracji sg
reprezentowani ponadprzecietnie (wartosci wskaznika Affinity powyzej 100).
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Zrédio: badanie Gemius/PBI, czerwiec 2018
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Plec uzytkownikow aplikacji
Proporcje osob korzystajgcych z aplikacji Instagram* sg wyraznie inne, niz
uzytkownikéw serwisu. Nieco ponad 2/3 to kobiety. W ciggu minionego 1,5 roku
ta proporcja nie ulegata wiekszym zmianom.

Uzytkownicy aplikacji Instagram (RU)

B mezczyzna;
847 912; 27%

m kobieta
B mezczyzna

kobieta;
2 258 151; 73%

Zrédto: badanie Gemius/PBI, czerwiec 2018
* Realny uzytkownik to taki, ktory chocC raz skorzystat w danym okresie (w tym przypadku: w miesigcu) z
aplikacji.
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1 000 000 +

Grupa 25-34 lata z wyrazng przewaga

Najliczniejszg i najmocniej reprezentowang grupe uzytkownikow aplikacii,
podobnie jak w przypadku serwisu Instagram.com, stanowi grupa 25-34 lata.
Grupa 15-24 lata pod wzgledem liczebnosci jest trzecia, ale jest drugag
ponadprzecietnie reprezentowang grupg uzytkownikow.

Liczba uzytkownikéw (RU)
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Zrédto: badanie Gemius/PBI, czerwiec 2018
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‘ Wyksztatcenie uzytkownikow (aplikacja)

W przypadku wyksztatcenia, sytuacja serwisu Instagram.com i aplikacji

polscy Instagram jest taka sama. Dwie najbardziej liczebne i zaangazowane
uzytkownicy grupy to osoby z wyksztatceniem srednim i wyzszym.
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Zrédto: badanie Gemius/PBI, czerwiec 2018
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‘ Wielkos$¢ miejscowosci (aplikacja)

Instagram i jego Wsrod uzytkownikow aplikaciji Instagram, podobnie jak w przypadku serwisu
polscy Instagram.com, najliczniejsi sg mieszkancy mniejszych miejscowosci — WSi
| miast do 100 tys. Natomiast ponadprzecietnie reprezentowani w serwisie

uzytkownicy sg mieszkancy wiekszych miast o wielkosci powyzej 100 tys. mieszkancow.
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WhniosKi

o

Instagram zaczat by¢ popularny wsréd polskich internautow w 2012
to wowczas po raz pierwszy odnotowano go w badaniu Megapanel
| od tamtego czasu liczba jego uzytkownikoéw ciggle rosnie.

O ile serwisu Instagram.com obydwie pfci uzywajg w rownym
stopniu, o tyle wsrdéd uzytkownikow aplikacji Instagram.com
przewazajg kobiety. Swiadczy to o tym, ze panie chetniej tworza
tresci w tym serwisie.

Uzytkownicy zarowno aplikacji, jak i serwisu, to gtdwnie osoby ze
srednim | wyzszym wyksztatceniem, w wieku 15-34 lata, mieszkancy
wiekszych miast. Z tego powodu Instagram moze by¢ atrakcyjny dla
reklamodawcoéw, pragngcych dotrze¢ do mtodej i zamoznej widowni.

18
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Polskie Badania Internetu

o

o

PBIl wspiera rynek wiedza pozwalajacq podejmowac lepsze
decyzje biznesowe w srodowisku cyfrowym.

W tym celu organizacja prowadzi i udostepnia wyniki badan
Internetu — standardu pomiaru widowni internetowej Gemius/PBI (od
2016) oraz badan wiasnych.

Z danych PBI korzystajg przedstawiciele wydawcow, domow
mediowych, dziatéw badawczych duzych firm oraz agencje
interaktywne.

PBI przyczynia sie do rozwoju cyfrowego rynku, dzielgc sie takze
wiedzg eksperckg i nawigzuje wspotprace z organizacjami
partnerskimi o zblizonym profilu dziatalnosci.
Rok powstania: 2000
Woczesniejsze projekty

o Standard pomiaru widowni internetowej Megapanel — 2005-2015

20
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Badanie Gemius/PBIl i dane wykorzystane do

analizy
0 O badaniu Gemius/PBI:

©)

O

Badanie Gemius/PBI jest standardem pomiaru widowni
internetowej w Polsce.

Jest wykorzystywane przez witascicieli serwiséw internetowych
do mierzenia ruchu w serwisach, porownywania sie z
konkurencyjnymi firmami i konstruowania ofert reklamowych.
Reklamodawcy na bazie pomiaru widowni internetowej moga z
kolei poréwnywac parametry ofert roznych wydawcow.

Badanie Gemius/PBI to badanie hybrydowe, tgczgce pomiar ruchu
online (site-centric) i pomiar zachowan panelistow (user-centric).
Mierzy zaréwno ruch na stronach internetowych, konsumpcje tresci
audio i wideo oraz aplikacje mobilne.

Badaniem objeci sg internauci w wieku 7 lat i wiece)j.

Wskazniki stosowane w badaniu to liczba internautéw, zasieg,
czas spedzany na witrynach i liczba odston oraz wskazniki
pochodne. Dostepne sg rowniez dane demograficzne
uzytkownikow.

Dostep do wynikéw badania mozna uzyskac¢ za pomocg
licencjonowanego oprogramowania Gemius Explorer.

© Zakres danych wykorzystanych w raporcie:

©)

Megapanel — dane z grudnia 2012 — grudnia 2015 (dane
miesieczne)
Badanie Gemius/PBI — dane z stycznia 2017 — czerwca 2018 (dane

miesieczne)
21
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Definicje wskaznikow stosowanych w raporcie

0 Uzytkownicy (real users) - liczba uzytkownikow Internetu w danej grupie celowej,
ktorzy odwiedzili (wygenerowali co najmniej jedng odstone) wybrany wezet(y) w
zdefiniowanym okresie. Wskaznik ten odnosi sie do rzeczywistej liczby oséb, a nie
komputerow, plikdw cookie czy adresow |P.

0 Korzystanie z urzadzen:
o Total —faczna liczba uzytkownikow korzystajgcych z urzgdzen mobilnych i
komputerdw (uwzglednia osoby korzystajgce z wielu urzgdzen rownoczesnie)
o Desktop — uzytkownicy komputeréow
o Mobile — uzytkownicy urzgdzen mobilnych (smartfony i tablety)
O Zasieg wsroéd internautdéw - stosunek liczby uzytkownikow w danej grupie
celowej, ktorzy odwiedzili wybrany wezel(y) w zdefiniowanym okresie do liczby

wszystkich uzytkownikéw Internetu w danej grupie celowej, w danym miesigcu.
Wskaznik ten wyrazony jest w procentach.

0 Sredni czas na uzytkownika - $redni czas spedzony przez uzytkownika w danej
grupie celowej na wybranym wezle(ach) w zdefiniowanym okresie.

0 Affinity Index wsréd internautoéw - stosunek wartosci dopasowania
uzytkownikdéw w danej grupie celowej, dla wybranego wezta(6w), w zdefiniowanym
okresie do wartosci dopasowania uzytkownikéw w danej grupie celowej, dla
catego Internetu (wszystkich witryn objetych badaniem), w zdefiniowanym okresie.
Wskaznik ten wyrazony jest w procentach.
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Autorzy raportu

Dr Anna Miotk

o

Od 2014 jest dyrektorem ds. komunikacji w firmie Polskie Badania
Internetu. Rownoczesnie pracuje jako nauczyciel akademicki w
Instytucie Dziennikarstwa 1 Edukacji Medialnej UKSW. Jej
doswiadczenia zawodowe obejmujg tez kierowanie rozwojem
systemu monitoringu medioéw oraz konsulting PR.

Doktor nauk humanistycznych W zakresie nauki
0 polityce, wczesniej ukonczyta studia magisterskie z socjologii na
Uniwersytecie Gdanskim. Trenerka biznesu, prowadzi szkolenia z
zakresu marketingu i PR. Autorka ksigzek “Badania w public
relations”, “Skuteczne social media”, ,Nowy PR”, licznych publikacji
w mediach branzowych oraz bloga www.annamiotk.pl.

Wspotpraca:

Grzegorz Dabrowski, analityk

23


http://www.annamiotk.pl/
http://www.annamiotk.pl/
http://www.annamiotk.pl/
http://www.annamiotk.pl/
http://www.annamiotk.pl/

°° ° Polskie

Badania
¢ °° Inate?rrl‘;tu

Polskie Badania Internetu
www.pbi.orqg.pl

biuro@pbi.org.pl

Dziekujemy!



http://www.pbi.org.pl/
mailto:biuro@pbi.org.pl

