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Wstep

Petycje online jako forma angazowania si¢ w debate polityczng budza
liczne kontrowersje. Srodowisko naukowe w ich sprawie jest
podzielone. Przez niektérych badaczy odbierane sg jako narzedzie
promujgce biernosc i minimalne zaangazowanie, niewymagajgce nawet
ruszenia sie sprzed ekranu komputera. Inni twierdzg, ze petycje online to
jedna z uprawnionych form aktywnosci politycznej w sieci i jest narzedziem
edukacji obywatelskiej, zwtaszcza dla mtodszych, obytych z internetem
pokolen.

Jedno wiemy na pewno: zainteresowanie polskich internautéw petycjami
online wzrosto w okolicy wyborow w 2015 roku i przez kolejny rok
utrzymywato sie na wysokim poziomie. Tak wynika z badania
Gemius/PBI. Postanowilismy sie blizej przyjrze¢ tym serwisom i ich
uzytkownikom. Dane z naszego badania zostaty skonfrontowane z wynikami
badan naukowych, uzupetnilismy informacjami na temat tych serwisow,
przyktadami skutecznych dziatan i komentarzami ekspertow.

Mamy nadzieje, ze raport ,,Serwisy z petycjami online” spotka sie z
Panstwa zainteresowaniem. Zapraszamy do lektury!

Polskie Badania Internetu
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. Serwisy z petycjami online

Serwisy z O Serwis z petycjami online to bazujacy na internecie system

petycjami online pozwalajacy uzytkownikom na tworzenie petycji. Uzytkownicy
podpisujg petycje wypetniajgc zamieszczone przy nich formularze
kontaktowe. Zazwyczaj wymagane jest podanie imienia, nazwiska i
adresu e-mail. Niektore systemy z petycjami umozliwiajg
uzytkownikom rowniez dyskusje na forum.

0 Serwisy z petycjami pojawity sie wraz z rozwojem Internetu Web

2.0 — technologii umozliwiajgcych tworzenie sieci kontaktow,
publikowanie wtasnych tresci, interakcje i tworzenie spotecznosci.

O Najwieksze miedzynarodowe serwisy z petycjami, Avaaz.org i
Change.org powstaty juz w roku 2007. Z kolei tworcy polskiego
serwisu Petycje.pl jako date poczatkowg w stopce podajg rok 2004.

O W Polsce jest obecnie dostepnych kilka serwiséw z petycjami —
niektore sa pochodzenia zagranicznego, inne to lokalnie
stworzone serwisy. Najwieksze to platformy miedzynarodowe —
wspomniane Avaaz.org i Change.org, a takze serwis
Petycjeonline.com z siedzibg w Finlandii. Na kolejnych stronach
prezentujemy przeglad tych serwisow.
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Przykiad: Activism.com

Serwis Activism.com jest serwisem miedzynarodowym, powstatym we Wtoszech.
Dziata w kilkunastu panstwach, w tym w Polsce. Jak twierdzg jego
administratorzy, serwis utrzymuje sie z darowizn — w tym celu proszg o
wspieranie go wptatami.

@ Activism - Petycje Online - Google Chrome = J[& || == ||
<« C | @ Bezpieczna | https://www.activism.com/pl_PL/ v O ® 9 [ m
i Aplikace § Kalendarz Swiat Niet Najnowsze Stownict: (& Canva grafiki dla biz

‘ ACTIVI S M Co t'o‘IESt POZI‘@J Wspolpracuj Szukaj tutaj Pomoc Rejestracja Login
freedom in sharing Activism  petycje znami

o . o o
Zmieniaj swiat!

Witamy na stronie Activism - Petycje Online, pierwsze i
najwazniejsze wirtualne miejsce we Wtoszech, gdzie mozesz

umiesci¢ Twojg petycje.
UTWORZ PETYCJE

Obecne panstwo: Polska

CZYM SA PETYCJE ONLINE UTWORZ PETYCJE

Witamy na stronie Activism - Petycje Online, pierwsze i najwazniejsze wirtualne miejsce Rzué sie w wir walki!

we Wioszech, gdzie mozesz umiesci¢ Twoja petycje.
- Internetowa platforma zbierania podpiséw numer 7we Wioszech

My, autorzy strony Activism - Petycje Online wierzymy, ze to wtasnie od nas wszystkich ~Zupetnie i catiowicie gratis

musi wyplynac impuls, by zmieniac $wiat, wierzymy, ze kazdy z nas moze i powinien . i )

wyzwolié drzemigee w nas idee i dzielié i nimi z inmymi - Mozliwos¢ zamieszczania Twoje] petycji na Facebook i na innych portalach
spolecznosciowych

Uwazamy, Ze bez takiego wirtualnego miejsca, gdzie codziennie mozemy toczyé wiasne - Mazliwosé pobierania podpiséw w formacie PDFIub DOG, w celu ich wydrukowania

walki, nawet te najmniejsze, nikt z nas nie byiby tak naprawde walny. przekazania odbiorcom petycji

Diatego wiaénie stworzylismy strone Activism - Petycje Online. Wolng, darmowa, - Maksymaina widocznosc Twojej petycji

niezalezng, nasza i wasza Zmieniajmy $wiat od poczatku!

Jak napisat petycje » Utwérz od razu swojq pierwsza petycje »

Przegladaj kategorie
Listo otwarty do Zarzadu Gtéwnego Polskiego
Zwigzku Gluchych Biznes i Firmy | | CityLife | | Kultura i Spofeczefistwo | | LGTB




Serwisy z
petycjami online

Przykiad: Avaaz.org

Avaaz.org to serwis o zasiegu miedzynarodowym, posiadajgcy swojg polskag
wersje internetowa. Zostat zatozony w Stanach Zjednoczonych w 2007 roku
przez ruch obywatelski. Promuje globalng aktywnos¢ w sprawach takich jak

zmiana klimatu, prawa cztowieka, prawa zwierzat, korupcja, ubostwo i konflikty.

€ Avaaz - Swiat w Akcji - Google Chrome
)

[= e ][]

<« C | @ Bezpieczna | https://avaaz.org/page/p),

3% Aplikage § Kalendarz Swiat Nie Najnowsze Stownict: (@ Canva grafiki dla biz
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START ' ONAS | ZWYCIESTWA | WESPRZYJNAS

AVAAZ

nasza spolecznosé
tworzy kampanie
dajac ludziom wiadze
w najwazniejszych
dla Swiata sprawach »

- .

Pokonajmy Monsanto! # 28 033 161

E-mail

Obywatelskich Avaaz pozwala
anie korzystajac 2
catym

=  roonsoues o
Napisz wtasna petycje Nasze historie Tseny g Marta, Nie
Now owiesci aja nas fie
siebie i cie wiezi. Poznaj
na c s
p ; 2 seic

wio| mowlwio
£9 82 &9
$8 23 %w

Liczba uzytkownikéw z Polski badaniu Gemius/PBI, wrzesien 2017: 507 942




‘ Przyktad: Change.org

Change.org to serwis o zasiegu miedzynarodowym, posiadajgcy polskojezyczng wersje
Serwisy z jezykowa. Jego wtascicielem jest amerykanska firma Change.org z siedzibg w San Francisco
petycjami online w Kalifornii. Celem serwisu jest utatwienie opinii publicznej tworzenia petycji. Serwis
prowadzi sponsorowane kampanie dla najwiekszych organizacji pozarzgdowych. Popularne
sprawy na Change.org dotyczg sprawiedliwosci ekonomicznej, praw cztowieka, edukacji,
ochrony srodowiska, praw zwierzat, zdrowia i zrownowazonej Zywnosci.

o e ][ =]

w O ® N o :

change.org  startapetition Browse Q  Login

The world’s platform for change

vICTORY

Korwin-Mikke zostat ukarany za

euronews. seksistowskie wypowiedzi w PE

English version below

2 marca 2017 roku eurodeputowany Janusz Korwin-Mikke...

Liczba uzytkownikéw z Polski w badaniu Gemius/PBI, wrzesien 2017: 81 000
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Przyktad: Naszademokracja.pl

Serwisy 7 Nasza Demokracja to serwis z petycjami online stworzony przez inicjatywe obywatelskg Akcja Demokracja
. . . Zatozeniem Akcji jest jednoczenie ludzi za pomocg nowoczesnych technologii w celu budowania lepszego,
petycjami on line bardziej sprawiedliwego spoteczenstwa. W ramach swoich dziatan Akcja prowadzi serwis

Naszademokracja.pl. Jej specjalizacja tematyczna to sprawy zwigzane ze sprawiedliwo$cig spoteczna,
demokracja, prawami cztowieka i skutecznej ochrony srodowiska.

——
IQ‘ Nasza Demokracja - Google Chrome [=[& ] =]

< C | @ Bezpieczna

i Aplikage § Kalendarz Swiat Niet

| hitps://www.naszademokragja.pl ﬁ\ (VIO ] [ n

owsze Stownict: (@ Canva grafiki dla biz:

NA sza DEMO KRACJA @ ropocony sampanty @) walogy'sie
T - e » i P "

DZIALAJ Z NAMI

na rzecz praw cztowieka
sprawiedliwosci spotecznej
ochrony srodowiska
demokracji i panstwa prawa!

- @
€© rozpocznij kampanie e

QX
bk

Pomozemy Ci na kazdym krokn!

Cata Polska broni Puszczy! Zorganizuj dziatania w obronie Puszczy Biatowieskiej w
< Twojej okolicy! >

‘Witaj w Naszej Demokracji!

Nasza Demokracja umozliwia wygrywanie spraw, ktére sa dla Ciebie

wazne. Tutaj mozesz wcieli¢ w zycie pomysty na dziatania, ktére
sprawia, ze Twoje otoczenie lub cata Polska beda miejscem lepszym i
bardziej sprawiedliwym.

Chcesz co$ zmieni¢? Masz pomyst na dzialanie lokalne? Nasza

URATUJMY RODZINE GIO | MATE PRZED DEPORTACJA!
Demokracja jest dla Ciebie.

13179
215000 Gio i Mate mieli zaledwie 6 7 lat,

ali zm

podpisow To kilka rzeczy. ktére mozesz zrobi¢:
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Przykiad: Petycje.pl

Polski serwis Petycje.pl powstat w 2004 roku. Jak podajg jego administratorzy, do tej
pory zanotowat ponad 68 min wizyt, a pod umieszczonym w nim petycjami ztozono
ponad 2,3 min podpisow. Serwis podkresla, ze dane uzytkownikdow sg gromadzone
wylgcznie w celu weryfikacji petycji i nie sg udostepniane osobom trzecim.

e

Google Chrome

(=S

<« C | @ Niezabezpieczona | www.petycje.pl w O @ N

Aplikace & Kalendarz Swiat Nie: Najnowsze Stownict. (@ Canva grafiki dla biz

www.petycje.pl & Wizyt: 68,455,763 # Podpiséw: 2,371,118

.
06.11.2017
BEKSINSKI W WARSZAWIE!

Nowe petycje

Badz al o Autor/ Data
Napisz dokument Nazwa dokumentu

Logowanie autora

Adresat dokum. wpisu

Amadeusz Smirmow

Informacja PETYCIA MIESZKANCOW POZNANIA PRZECIWKO ZMIANIE NAZW  Do:Wojewoda 06-11-2017
Co oferujemy ULIC ( Petycja ) Wielkopolski Zbigniew 07:17:21
Pytania i odpowiedzi Hoffmann

Podstawa prawna Petycja w sprawie pozostawienia starej wersji bankowosci Grzegorz Szottysik 02-11-2017
Kontakt internetowej w ING Bank Slaski S.A ( Petycja ) Do:ING Bank $laski S.A. 21:13:24

Gabriela Cygan

Pomocne linl NIE planowanemu przebiegowi drogi DK75 w wariancie KS1 przez 02-11-2017
Organizacje Park Krajobrazowy ( Petycja ) D“'Haé:;"sl' Group Sp. z. 06:10:54
Urzedy 0.0. (¢ )
NIE planowanemu przebiegowi drogi DK75 w wariancie KS1 przez Gpib::‘l‘:rsv’f::w I 02-11-2017
Park Krajebrazowy ( Petycja ) o c; P SP- Z. 06:03:26
NIE planowanemu przebiegowi drogi DK75 w wariancie KS1 przez Gpi?::‘zrffg:wp . 02-11-2017
Park Krajobrazowy ( Petycja ) B0 @) 05:42:50
NIE planowanemu przebiegowi drogi DK75 w wariancie KS1 przez GD?Jb':?Iir((?wg;r:oup . 02-11-2017
Park Krajobrazowy ( Petycja ) oo @) 05:11:54
Marcin Galazka
g _ Do:Prezydent m.st. 28-10-2017
Nie przenoscie nam pomnika Prusa ( Petyca ) iy s 209333
Gronkiewicz-Waltz
Sprzeciw wobec kolejnej podwyzce cen lekéw immunesupresyjnych Ap:";ﬁ igsrtue‘:"z"d”rc:wm 25-10-2017
dla 0séb po transplantaci narzadéw ( Petycja ) e ) 01:46:58
Nina Gabry$
. . Do:Galeria Sztuki 24-10-2017
NIE dla przebudowy kawiarni "Bunkier Sztuki” ( Petycja )} e S Dr1a1s .
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Przyktad: Petycjeonline.com

Petycjeonline.com to serwis pochodzenia finskiego. Jego biura sg zlokalizowane
w Oulu. Serwis zapewnia bezptatng dla uzytkownikéw platforme do publikowania
petycji online. Czerpie dochody z reklam umieszczonych w serwisie.

(@ Petycje Online - Petycjeon!

.com - Google Chrome

(=S

<« C' | @ Bezpieczna | https://www.petycjeonline.com

: Aplikace § Kalendarz Swiat Nie

Najnowsze Stownict. (@ Canva grafiki dla biz

# Petycjeonline.com & 7i67 petycje

B x

Daj sig znalez¢é
dzieki reklamom
w Google

5877
5578

5090

Najpopularniejsze petycie | Najn:

7685

5886

5578

5090

Petycje

& Logowanie | Zarejestruj sie & Skontaktuj sie z nami Q szukaj »

Zapewniamy bezpiaing platforme do publikowania petycji online. Stworz
profesjonaina pelycje on-line za pomoca naszego serwisu. Petycje sq
publikowane w mediach kazdego dnia, wigc stworzenie petycji jest swietnym
sposobem, na zwrécenie uwagi opinii publicznej | organéw decyzyjnych

Zi6z petycje | Logowanie

ze petycje  Ostatnio podpisane petycje

Caly okres | 24 godzin | 7 dni | 30 dni | Ostatni miesiae | Obecny rok (2017) | 2016 | 2015 | 2014 | 2013 | 2012 | 2011

Podpisy
i otrzymaj 200 zt
na reklame 2017 Caly okres Tytut petycji
23 627 23781  Apel o reforme wymiaru sprawiediiwosci
Apel o reforme wymiaru sprawiedliwosci _Pan prezydent RP Andrze] Duda, Pani premier Beata Szydio, Pan
minister sprawiedliwosci Zbigniew Ziobro Posiowie | senatorowie parlamentu RP Sady w Polsce sa dzisiaj jedyny
22 499 22531  Pelycja przeciwko ubojowi i wywozowi polskich koni na rzez!
Prezes PiS Pan Jarostaw Kaczyfiski Al Jerozolimskie 125/127 02-017 Warszawa Premier Rzadu RP Pani Beata
Szyaio Kancelaria Prezesa Rady Ministrow Aleje Ujazdowskie 1/3, 00-583 Warszawa Sejm Rzeczypospolite].
15994 15999 Do Zbigniewa Ziobro Z prosba o ponowne rozpatrzenie sprawy Arkadiusza Kraski
Petycja do Zbigniewa Ziobro o ponowne rozpatrzenie sprawy Arkadiusza Kraski ktc-ry przebywa w wiezieniu od
Go gle AdWords 18lat skazanego za niewinnosc... Czy mozna skazac kogos na dozy tylko n: zeznan ar
7697 7738  Petycja do Prezydenta RP ws. zmian w wymiarze sprawied|iwosci

Szanowny Panie Prezydencie, My, nizej podpisani Pana rodacy, kiérym na sercu lezy dobro naszej Ojczyzny,
wyrazamy zaniepokojenie wprowadzanymi przez wiekszos¢ parlamentarna zmianami w polskim systemie prawny

STOP deprecjatji zawodu pielegniarki | polozne] w Polscel
Prezydent RP, Premier RP, Minister Zdrowia, Posiowie i Senatorowie Parlamentu RP W Dzienniku Ustaw
ogloszone Ustawe z dnia 8 czerwca 2017 1. 0 sposobie ustalania

Refundacja Orkambi w Polsce - leku na mukowiscydoze
Narodowy Fundusz Zdrowia Siedziba: 02-330 Warszawa ul. Grojecka 186 Gabinet Prezesa Narodowego Funduszu
Zdrowia Elzbieta Zahaczewska-Wyroba p.o. Dyrektora Gabinetu PrezesaBiuro Komunikacji Spoteczne Syhwia

Apel 0 odebranie Fransowi Timmermansowi, wiceprzewodniczacemu Komisji Europejskiej Krzyza Oficerskiego
Apel 0 odebranie Fransowi Timmermansowi, wiceprzewodniczacemu Komisji Europejskiej Krzyza Oficerskiego
Orderu Zasiugi RP oraz Krzyza Wielkiego Orderu Zastugi RP Pan Prezydent Rzeczpospolite] Polskie] Andrzej Dud

Apel o utrzymanie statusu kulturoznawstwa jako dyscypiiny nauk
Do Ministra Nauki | Szkolnictwa Wyzszego, Pana Jarostawa Gow

]
a Szanowny Panie Ministrze, z niepokojem

Utworzone

2017-07-27

2017-01-30

2017-06-03

2017-07-15

2017-08-02

2017-04-13

2017-08-31

2017-10-10

w O @ 9

Liczba uzytkownikéw z Polski w badaniu Gemius/PBI, wrzesien 2017: 85 282
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Przyktad: Podpisz.to

Wiascicielem serwisu jest polska firma Ensila z siedzibg w Bielsku-Biatej. Serwis
podpisz.to ma na celu utatwienie zatatwiania formalnosci drogg online. Jedng z
dodatkowych, pobocznych funkcjonalnosci sg petycje online. Jak podajg
administratorzy serwisu, do tej pory zebrano niemal 45 tys. podpisow pod petycjami
umieszczonym w serwisie.

(@ Podpisz.to - Twérz i podpisuj petyde online. - Google Chrome [ = | & |5 |
= X X x h x — x ~ h \

w O @ 9  n

podpisz.to Q Przegladaj petycje + Dodaj petycje

. .
Petycje on-line
Utworz petycje, udostepnij ja, zbieraj podpisy.

_, v Zmieniaj z nami swiat na lepsze

. Zebraliémy juz 44595 podpiséw.
NN Y Vs
o \\Q\\ ~ = ////j/

Ostatnia aktywnosc uzytkownikow
Karolina Kmiec podpisalt/a petycje Polepszenie komunikacji miejskiej na Rakowie,
09:20:20, 7 listopada 2017 r.

Gosc podpisal/a petycje Polepszenie komunikacji miejskiej na Rakowie.

09:16:08, 7 listopada 2017 1.

Kamil Jarzabski podpisat/a petycje Polepszenie komunikacji miejskiej na Rakowie.

08:43:55, 7 listopada 2017 1.

Gosc podpisat/a petycje Polepszenie komunikacji miejskiej na Rakowie.

08:42:00, 7 listopada 2017 1.

Lais oodoiol boio DEL DAL LA ADC AN C LA I T PN TR g NPT P ey P oL
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Petycje online jako narzedzie partycypacji
polityczne]

Serwisy z

petycjami online * Serwisy z petycjami s

uznawane za gtéwne
instrumenty elektronicznej
partycypacji politycznej, obok
forow, czatow, elektronicznych
spotecznosci, e-paneli, e-
referendow i elektronicznych
sgdow cywilnych.

* Henry Jenkins, piszgc o udziale
obywateli, wspomina wrecz o
»polityce partycypaciji”’, ktora
okresla jako ,,interaktywne
dziatania, bazujace na
rownorzednych potgczeniach,
przez ktére osoby i grupy
prébuja wywrzec¢ wplyw i
uzyskac gtos w sprawach
interesujacych opinie
publicznag”. (Jenkins i inni, 2016,
s. 157).
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Piotr Talarek, TBT i Wspdlnicy, ekspert public
affalrs | komunikacji korporacyjnej

Serwisy 7 Petycja sg narzedziem dialogu sit spotecznych, od ponad dwustu lat obecnym w demokracji parlamentarne;j.
Dos¢ powiedzie¢, ze wiele narodéw — od amerykanskiego po polski, wpisato petycje do swoich konstytucji. Sg swoistym
petycj ami online gtosem obywatelskim, wyrazanym pomiedzy aktami wyborczymi, a w epoce malejgce;j roli tradycyjnych partii politycznych
w zachodnich demokracjach — znaczgcym gtosem woli suwerena, duzo istotniejszym niz anonimowe sondaze opinii
— wyborczych.

o Nie mozemy jednak nie zauwaza¢, ze forma petycji zmieniata sie na przestrzeni lat, w slad za tym jak zmieniaty sie
spoteczenstwa i formy komunikacji spotecznej. Dzisiejsze petycje, by skutecznie wyrazaty gtos spoteczenstwa
obywatelskiego wymagajg dostosowania do jego aktualnych zwyczajow i preferencji komunikacyjnych, ale tez profilu
potencjalnych sygnatariuszy petycji. W polskim spoteczenstwie poziom cyfryzacji jest nadal na stosunkowo niskim
poziomie, a rzeczywista aktywnosc¢ w sieci dominuje w duzych miastach. | mimo iz, jak pokazujg badania, ugrupowania
konserwatywne i prawicowe sg silniej obecne w internecie, to jak pokazaty niedawne obywatelskie inicjatywy
ustawodawcze (np. w sprawie ograniczenia handlu w niedziele, zaostrzenia prawa aborcyjnego) podpisy sg skutecznie
zbierane (odpowiednio: 1 min i 800 tys.) gtéwnie w niewielkich spotecznosciach i Srodowiskach zwigzanych z Kosciotem
Katolickim i zwigzkami zawodowymi.

o Stosunkowo niska skala wykorzystania petycji w dialogu z parlamentem, rzgdem i administracjg wynika nie tylko z
niskiego poziomu cyfryzacji polskiego spoteczenstwa. Moim zdaniem wiele do zrobienia maja zaréwno
administratorzy serwisow petycyjnych, organizatorzy , inicjatyw petycyjnych” jak i sama administracja rzagdowa.
Aby serwisy zyskaty wiekszg popularnos¢ i wage, muszg udoskonali¢ technologie, lepiej zabezpiecza¢ dane i powiekszy¢
zasieg w Polsce. Wielu inicjatoréw akcji obywatelskich, opartych na petycjach zdajg sie nie docenia¢ wagi tego narzedzia.
Petycje wymagajg przemyslanej akcji marketingowej jeszcze przed upublicznieniem postulatow, w trakcie zbierania
podpisow jak i po osiggnieciu celu. Jak pokazujg badania zespotu Hellen Margetts, petycje kiore nie zdobedg znaczgcej
liczby podpiséw w okresie 1-2 tygodni, nie zdobedg ich juz nigdy. Dlatego tak istotne jest precyzyjne zaplanowanie
komunikacji i momentum zainicjowania zbierania podpisow, uwzgledniajgcego zaréwno czynniki wewnetrzne jak i
dynamike dyskursu politycznego. Z kolei polski rzad i administracja mogtby dla wzmocnienia demokracji wspiera¢ serwisy
petycyjne, podobnie jak czynit to np. rzgdy amerykanski i brytyjski. Dotychczasowa praktyka sktadania petycji jest
archaiczna. Bytoby uzasadnione akceptowanie przez administracje petycji sktadanych za posrednictwem niezaleznych
platform cyfrowych, spetniajgcych surowe normy technologiczne (bezpieczenstwa).

° Gdy zostang spetnione te trzy warunki, petycje majg szanse zaistnie¢ w polskim zyciu politycznym w znaczgco wiekszym
stopniu. Mogg stac sie silniejszym narzedziem oddziatywania niz sondaze — bedg stali za nimi ,prawdziwi ludzie”. Nie
majg moim zdaniem racji krytycy cyfrowych petycji — slaktywizm istnieje, ale jest to inna forma aktywnosci, wynikajgca
czesto z nieumiejetnosci utrzymania uwagi sit politycznych na swoich postulatach. Dzisiejszy obywatel, zanurzony w
informacyjnym i rozrywkowym strumieniu ma znaczaco mniej czasu na aktywnos¢ polityczng, zatem skupienie

oo ° Polskie jego uwagi nawet na mikro aktywnosci politycznej moze by¢ sukcesem.
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° OO Internetu y
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Mechanizmy petycji wykorzystywane przez
wiadze — Biaty Dom

Role petycji online jako narzedzia komunikacji z obywatelami dostrzegt Biaty
Dom, ktory uruchomit specjalny serwis We the People do tworzenia petycji i
gromadzenia podpisow pod nimi. Jesli tworca petycji uzbiera 100 tys. podpisow w
30 dni, petycja zostaje rozpatrzona przez Biaty Dom, przekazana ekspertom i
uzyskuje oficjalng odpowiedz.

[ o)l 2]
%O e 8 o

WE ~ PEOPLE

Petition the White House on the Issues that Matter
to You

How Petitions Work

Create a Petition Gather Signatures 100,000 Signatures in 30 Days

Call on the White House to take action on the issue that Share your petition with others, build a community for the Get an official update from the White Hou
matters to you. change you want to make. days.

se within 60

Sign a Petition
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Mechanizmy petycji wykorzystywane przez
wiladze — Parlament Europejski

Swdj serwis z petycjami posiada rowniez Parlament Europejski. Obywatele mogg
w nim tworzy¢ wtasne petycje do Parlamentu, jak rowniez promowac petycje
wsrod swoich znajomych dzieki mechanizmom spotecznosciowego
udostepniania.

€ Strona giéwna | PETI | Komisje | Parlament Europejski - Google Chrome

CxY O 8 o

C | @ Bezpie:
Aplikage & Kalendarz Swiat Nie Najnowsze Stownict. (@ Canva grafiki dia biz

a | httpsy//petiport.secure.eureparl.europa.eu/s

Axtuainoici Posiowie do PE O Parlamencie Posiedzenia plename  Komisje Delegacie DoWaszychuslig EP TV Wiecej v

Zapomniates hasia?

Strona giowna Zaczij petycie Przegladaj petycje Czesto zadawane pytania

JAK ROZPOCZAC PETYCJE

ETAP1 ETAP2 ETAP 3 ETAP 4
ZAREJESTRU) SIE ZACZNI| PETYCJE WYSLI UDOSTEPNI)
INNYM

- m Czesto zadawane pytania
Witamy na portalu petycji o

Celem procedury skiadania petycli w encie Jest zagwarantowanie
komunikowania sig z Parlamentem i korzystania z prawa do skiadania petycji, kiore jest jednym z podstawowy
praw wszystkich obywateli | mieszkaricow Europy, zapisanym w Traktacie oraz w Karcie praw podstawowych.
Szczegotowe informacie na ten temat mozna znalezé w trakia Zboriskim.

URL https Jipstiport secure suropar et

Kategorie filtrowania

Dzigki skiadanym petycjom Parlament, za posredniciwem Komisji Petycji, moze stale weryfikowat sposod

wdrazania prawodawstwa europejskiego oraz mierzyt zakres, w jakim instytucje europejskie odpowiadaja na

lwestie bedace w centrum Zainteresowania obywateli Petition No 0578/2017 by Mads.
Nikolajsen (Danish) on

Denmark’s breach of EU

Celem Komis]i Petycji jest udzielanie odpowiedzi na wszystiie petycje |, w miare moziiwosti, proponowanie

wszelkieh Zgtasz nam kwesti acych obszarbw Sci UE environmental legislation to
wzbudzajacych uzasadnione obawy obywatel enable expansion of
. aquaculture
Niniejszy portal zostat opracowany, aby umoziiwic obywatelom elekironiczne skiadanie petycji w ramach Status Dostepna dla oséb
dia s procesu rejestracii. Celem portalu jest jednak réwniez popierajacych
N - N 357 Osoby popierajace |
informowanie, w formie streszczen, o kwestiach zgtaszanych nam przez inne oseby, a takze przekazywarie
informacji o Juz otrzymanych petycjach. Funkeja wyszukiwania pozwala Skoncentrowat sig na kwestiach, ktore Petycja nr 0524/2017, ktéra
dotycza danego obywatela bezposrednio, oraz dowiedzie¢ sie, 6o inni maja do powiedzenia o zagadnieniach zlozyl A.U. (Niemcy), w formie

skargi przeciwko Kancelarii
Kraju Zwiazkowego Hesji,

iemcy
Status Niedopuszczalna |

zwiazanych z UE. Dzieki temu portalowi obywatele moga rowniez poprzet ofwarte petycje online, kidre

& Komisji Petycji uznali za dopuszezaine

czionke

Mozna réwniez
przestrzeganie okreslonego formatu. Petycja nr 0521/2017, kiéra

ztozyt Leif Lundgren (Szwecja),

w sprawie zwigkszenia udziatu -

€ petytje W formie papierowsi, nie jest konieczne wypeinianie zadnego formularza ani
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Facebook dostrzegt potencjat petycji online

W marcu 2017 Facebook poinformowat o udostepnieniu nowej funkcji - Town

Hall. Ma ona utatwiacC kontakty obywateli z politykami i instytucjami, a takze

przypominac o wydarzeniach politycznych. Ustuga ma tez utatwic¢ sktadanie
petycji online. Jak na razie Town Hall dziata tylko w Stanach Zjednoczonych.

n Nearby Places

faCEbOOk B Friends
Events

. Groups

On This Day

Fundraisers
G Jobs

E Town Hall

Instant Games

Q Shops

Gives You a Voice in @ Moves
US Politics " IS

Zrodta obrazéw: wonderoftech.com, wirtualnemedia.pl

1 Invite .

24 >
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Zalety petycji online

W nowszych badaniach badacze dostrzegajg, ze petycje online

majg swoje liczne zalety w budowie demokratycznego

spoteczenstwa.

©

Petycje pozwalajg angazowac
miodych, ktorzy w swiecie internetu ¢
czujg sie swobodnie i naturalnie.

Dla mtodych ludzi petycje online
mogg by¢ dobrym wstepem do
JLradycyjnych” aktywnosci o
politycznych.

Petycje online wzmacniajg
tozsamosc¢ organizaciji zbierajgcych ¢
podpisy pod petycjami i powoduja,
ze cztonkowie tych organizacji

silniej sie z nimi utozsamiaja.

Petycje stymulujg debate politycznge
| pozwalajg dzieli¢ sie poglgdami
przy niskich kosztach
zaangazowania uczestnikow.

Osoby aktywne online (podpisujgce
czy tworzgce petycje) to rowniez

osoby, ktore sg aktywne offline.
Petycje online pozwalajg wyrazac
poglady grupom do tej pory
marginalizowanym w przestrzeni
publicznej

Aktywnos¢ zwigzana z petycjg
stuzy do upowszechniania
informacji o protescie.

Interakcje w sieci (takze te
zwigzane z petycjami) majg
znaczenie dla wzrostu swiadomosci
politycznej.

Petycje online odgrywajg wazng
role w przestrzeni publicznej —
pozwalajg na budowanie kapitatu
spotecznego, co jest mozliwe dzieki
interakcji ze spotecznoscia.

18



Grzegorz Zukowski, Amnesty International
Polska, Specjalista ds. PR

Serwisy z

petycjami online © Petycje on-line dla Amnesty International sg jedng z podstawowych

narzedzi realizujgcych nasze cele. Po pierwsze umozliwiajg ham w
szybki sposdéb pomagac¢ ludziom, ktérych prawa sg tamane. Po
drugie pomagajg nam budowac¢ ruch ludzi, ktérzy w obronie praw
cztowieka wystepujg. Podpisujgc petycje osoby zgadzajg sie na
podzielenie sie z nami swoimi danymi (t. mail i telefon), ktore
umozliwiajg nam pozostanie z nimi w kontakcie, zachecenie do
dziatania w innych akcjach, wsparcia Stowarzyszenia finansowo,
dotgczenie do Stowarzyszenia. Istotne jest dla nas zatem ciggte
doskonalenie tego mechanizmu, obserwowanie jak robig to inni, aby
zdobywac¢ podpisow jak najwiecej.

oo ° Polskie

Badania
* QO | internetu 19
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Krytyka petycji online

Petycje online juz od samego poczatku budzity kontrowersje wsrod
badaczy. Ponizej przedstawiamy gtowne zarzuty, wybrane przez
nas ze zrodet naukowych (lista zrodet na koncu raportu).

o

Serwisy z petycjami to sposéb na
gromadzenie bazy e-maili, aby potem
moc wysytac prosby o dotacje.
Aktywnosc¢ wielu internautow ogranicza

sie do ztozenia podpisu pod petycjg (tzw. ©

slaktywizm).

Zbyt ztozone problemy nie nadajg sie do ©

przedstawienia w formie petyciji.
Uzytkownicy mogg odbiera¢ podpisanie
petycji jako ,wykonanie zadania”, bez
miejsca na gtebsze zaangazowanie czy
dowiedzenie sie wiecej o sprawie, ktorg
popierajq.

Zbierajgcy petycje mogg sie nadmiernie ©

skupiac na liczbie podpisujgcych, nie zas
na jakosci zaangazowania — np. na
wiadomosciach otrzymanych od
podpisujgcych.

Petycje mogg by¢ zagrozeniem, jesli
witadze danego panstwa sg bardzo
represyjne i karzg za przejawy politycznej
aktywnosci w internecie.

Petycje mogg byc¢ traktowane jako
narzedzie budowania wizerunku przez

udostepniajgcych petycje Aktywizm
online moze zastepowac tradycyjne
aktywnosci i obnizac¢ poziomy
uczestnictwa.

Serwisy z petycjami miaty w przesztosci
problemy z bezpieczenstwem danych.
Petycja online nie tworzy spotecznosci —
podpisujgcy nie majg kontaktu pomiedzy
soba.

Serwisy z petycjami sg powigzane z
politykami okreslonych opcji — w ten
sposob stanowig jeszcze jedno narzedzie
wptywu politykow na obywateli.

Serwisy z petycjami pozwalajg kazdemu
na stworzenie swojej petycji — dlatego w
serwisach z petycjami pojawiajg sie tez
petycje niezgodne z wartosciami danego
serwisu.

Nie mozna doktadnie stwierdzic, czy
aktywnosci online przektadajg sie na
aktywnosci offline.
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Serwisy z petycjami w badaniu PBI

(-]

Do analizy wybralismy trzy najwieksze serwisy z petycjami, ktore sg dostepne w polskim
internecie i ktore przyciggajg na tyle duzy ruch, ze w latach 2014-2017 sg obecne w
badaniach Megapanel i badaniach Gemius/PBI: petycjeonline.pl, avaaz.org i change.org
(do analiz wybrano miesigc grudzien, jako ten, w ktérym na omawianych serwisach
odnotowano najwiekszy ruch).

Od 2015 roku mozna zaobserwowac wyrazny wzrost zainteresowania badanymi
serwisami. To czas wyboréw w Polsce i wygranej Prawa i Sprawiedliwosci. Nowy rzad i
jego plany wywotujg intensywng debate publiczng, zwtaszcza w pierwszych miesigcach
dziatalnosci. W grudniu 2016 liczba uzytkownikow serwiséw z petycjami wyraznie spadta,
choc i tak byta wyzsza niz w grudniu 2014.

Liczba uzytkownikéw serwisoéw z petycjami
1 200 000

991 723
1 000 000

800 000

731 488

m Liczba RU (komputery)
600 000

E Liczba RU (komputery i
urzgdzenia mobilne)

400 000

200 000 4 167979

, B

12.2014 12.2015 12.2016 12.2017

Wykres przedstawia’dane dla petycjeonline.pl, avaaz.org i change.org z uwzglednieniem
wspotogladalnosci. Zrédto danych: badanie Megapanel PBI/Gemius (2014-2015) i badanie Gemius/PBI
(2016-2017). 22



‘ Zwiekszona aktywnosc¢ na poczatku 2018

Serwisy z W pierwszym kwartale 2018 roku aktywnosc¢ w serwisach z petycjami byta wyzsza, niz
petycjami online pod koniec roku. Byt to czas intensywnej debaty publicznej nad formg sprawowania

rzgdow przez partie rzgdzgca czy kolejnej odstony debaty na temat zmian w ustawie o
planowaniu rodziny, ochronie ptodu ludzkiego i warunkach dopuszczalnosci
przerywania cigzy.

Liczba RU (komputery i urzgdzenia mobilne
600 000

518 092

496 683
500 000 480 821

400 000

300 000

200 000

100 000

0 -

sty-18 lut-18 mar-18

Wykres przedstawia dane dla petycjeonline.pl, avaaz.org i change.org z uwzglednieniem wspoétogladalnosci.
Zrédto danych: badanie Gemius/PBI (styczen-marzec 2018).
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Zasiegi rosng wraz z temperaturg debaty

publicznej

W przypadku serwisdw z petycjami trudno mowi¢ o jakiejkolwiek sezonowosci zwigzanej z
wakacjami czy swietami. Rytm zainteresowania nimi wyznacza temperatura debaty
publicznej, ktéra rosnie w zaleznosci od aktualnych wydarzen politycznych. Mozna wéwczas
zauwazyc, ze uaktywniajg sie zaréwno popierajacy rzad, jak tez bedgcy w opozycji — kazda
strona stara sie angazowac swoich odbiorcéw przez tworzenie i promowanie konkretnych

inicjatyw.

Zasieg serwisow z petycjami

——Zasieg (total) ——Zasieg (mobile)

6% A

5% A

4% -

3% -

2% -

1% -

Zasieg (PC)

0% T T T T T T T T T

Wykres przedstawia dane dla petycjeonline.pl, avaaz.org i change.org z uwzglednieniem wspétogladalnosci.

Zrédio: badanie Gemius/PBI, czerwiec 2016 — wrzesien 2017.
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‘ Kobiety bardzie] zainteresowane

Serwisy z Na serwisach z petycjami online wiekszos¢ uzytkownikow to kobiety -54
petycjami online proc. Ich udziat w serwisach z petycjami jest o kilka procent wyzszy niz
wsrod ogotu internautow.

Pteé¢ uzytkownikéw serwiséw z petycjami,

liczba uzytkownikéw = 733 987 Profil uzytkownika

mInternet W Serwisy z petycjami

B mezczyzna 60% 1

46%

54%
51%

50% -

40% -

30% -

20% -

10% -

0, 4
B kobieta 0%

54% mezczyzna kobieta

oo o Polskie Wykres przedstawia dane dla petycjeonline.pl, avaaz.org i change.org z uwzglednieniem

Badania wspotogladalnosci. Zrédio: badanie Gemius/PBI, czerwiec 2017
o oo Internetu potogia 25



Wysoki udziat internautow w wieku 45+
w serwisach z petycjami

Serwisy z

petycjami online Choc¢ w serwisach z petycjami liczebnos¢ grupy osob w wieku 25-44 i grupy
osob w wieku powyzej 44 lat jest podobna, to wyraznie widac ,ze internauci

z tego drugiego zbioru sg mocno nadreprezentowani w stosunku do

internetu.
Liczba uzytkownikéw w grupach wiekowych Profil uzytkownika
400 000
mInternet mW Serwisy z petycjami
343 029
350 000 - 50% - 47%
300 753 0
300 000 - 45% - 43%
40% -
250 000 - 3505
200 000 - 30%
25% A
150 000 -
20% -
100000 { 90205 15% -
10% -
50 000 -
5% -
0 T T ) 0% -
7-24 lata 25-44 |lata 45 lat i wiecej 7-24 lata 25-44 lata 45 lat i wiecej
00 - Polskie Wykres przedstawiq dane dla petycjeonli_ne.pl, avaaz.org I change.org z uwzglednieniem
Badania wspotogladalnosci. Zrodto: badanie Gemius/PBI, czerwiec 2017
° oo Internetu 26



Starsi uzytkownicy spedzajg wiecej czasu
w serwisach z petycjami

Sredni czas spedzany w serwisach z petycjami online ro$nie wraz z wiekiem. Im
starszy jest uzytkownik tych serwisow, tym wiecej czasu w nich spedza.

Serwisy z
petycjami online

Sredni czas (total) na uzytkownika w grupach

wiekowych
00:03:14
00:03:00 - 00:02:38
00:02:00 + 00:01:43
00:01:00 -
00:00:00 .
wiek

7-24 lata 25-44 lata w45 |at i wiecej

Wykres przedstawia dane dla petycjeonline.pl, avaaz.org i change.org z uwzglednieniem wspétogladalnosci.
Zrédto: badanie Gemius/PBI, czerwiec 2017
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Im wieksza miejscowosc, tym wyzszy zasieg

. Cho¢ najbardziej liczng grupg uzytkownikéw serwisdw z petycjami sg mieszkancy mniejszych miejscowosci, to
Serwisy z najwieksze zasiegi odnotowuje sie dla mieszkancéw duzych miast. Oznacza to, ze wéréd wszystkich mieszkafncow
etvciami online miast pow. 500 tys. z petycji online skorzystato 5 proc, a wsrod mieszkancow wsi i miast do 20 tys. — 2 proc.
petyc (zasieg rozumiany tutaj jest jako stosunek liczby uzytkownikéw badanych serwisow w danej grupie celowej do liczby
wszystkich uzytkownikéw Internetu z tej grupy celowej).

Liczba uzytkownikéw (RU) wedtug wielkosci Zasieg ze wzgledu na wielkos¢
miejscowosci miejscowosci
300000 7 287 276 6% -
250 000 - S0y
200 000 - 4% -
158 829 158 587
150000 - 134 295 3% -
100 000 - 2% A
50 000 - 1% -
O T T T 1 O% T T T
Wies lub Miasto Miasto Miasto Wies lub Miasto Miasto Miasto
miasto do 20 powyzej 20 powyzej 100 powyzej 500 miasto do 20 powyzej 20 powyzej 100 powyzej 500
tys. do50tys. do 500 tys. tys. tys. do50tys. do 500 tys. tys.
oo . Polskie Wykres przedstawia dane dla petycjeonline.pl, avaaz.org i change.org z uwzglednieniem wspétogladalnosci.
Badania Zrodto: badanie Gemius/PBI, czerwiec 2017
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Wiekszy udziat internautéow z wiekszych
miejscowosci

Serwisy z

petycjami online Ze wzgledu na wielkosS¢ miejscowosci profil uzytkownika serwisoéw z petycjami

jest rozny od profilu przecietnego internauty - wiekszy jest udziat osob z
wiekszych miejscowosci.
Profil uzytkownika

mnternet m Serwisy z petycjami
60,00% -

50%

50,00% A

40,00% -

30,00%

22%  22% 22%
20,00% -

10,00% -

0,00% -
wies, miasto do 20 tys. miasto pow. 20 do 100 miasto pow. 100 do 500 miasto powyzej 500 tys.
tys. tys.
oo . Polskie Wykres przedstawia dane dla petycjeonline.pl, avaaz.org i change.org z uwzglednieniem
Badania wspotogladalnosci. Zrodio: badanie Gemius/PBI, czerwiec 2017
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Im wyzsze wyksztalcenie, tym wiecej
uzytkownikow

Serwisy z

petycjami online

Liczba uzytkownikéw rosnie z poziomem wyksztatcenia. Osoby z maturg (ale bez
ukonczonych studidow) to ponad 40 procent odbiorcow serwisow z petycjami.
Bardzo podobny odsetek to uzytkownicy posiadajgcy wyksztatcenie wyzsze.

Wyksztatcenie a liczba uzytkownikéw serwiséw z petycjami

350 000 -
303 489
300 000 - 286 693
250 000 -
200 000 -
150 000 -
100 000 - 74 491 69 314
O Il T T | T
Podstawowe, Zasadnicze Srednie, Licencjat, wyzsze
gimnazjalne, zawodowe pomaturalne,
niepetne srednie niepetne wyzsze

Wykres przedstawia dane dla petycje.pl, petycjeonline.pl, avaaz.org i change.org z uwzglednieniem

Polskie wspotogladalnosci. Zrodto: badanie Gemius/PBI, czerwiec 2017
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Wyzszy udziat wyksztalconych

Serwisy z Profil uzytkownika serwiséw z petycjami rézni sie od profilu statystycznego
petycjami online uzytkownika internetu takze pod kgtem wyksztatcenia. W serwisach z petycjami
wiekszy jest udziat oséb z srednim, a zwtaszcza z wyzszym, wyksztatceniem.
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Srednie

Wykres przedstawia dane dla petycje.pl, petycjeonline.pl, avaaz.org i change.org z uwzglednieniem
QQ - | Polskie wspotogladalnosci. Zrodio: badanie Gemius/PBI, czerwiec 2017
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Serwisy z petycjami zyskaty na znaczeniu w roku 2015, podczas
ostatnich wyboréw parlamentarnych w Polsce. Takze po
wyborach cieszg sie wiekszym zainteresowaniem internautow.
Wynika to ze wzrostu natezenia debaty politycznej w Polsce. Z
innych badan wynika, ze te aktywnosci umiarkowanie wigzg sie z
pogladami liberalnymi, ktére obecnie w Polsce sg reprezentowane
przez opozycje.

Petycje online sg czesciej odwiedzane przez kobiety niz przez
mezczyzn. By¢ moze dlatego, ze serwisy z petycjami sg serwisami
spotecznosciowymi i jako takie majg szanse angazowac wiecej
kobiet niz mezczyzn.

Najwieksza i najbardziej zaangazowana grupa uzytkownikow
petycji online to osoby w wieku powyzej 45 lat. Osoby te bardziej
niz mtodsi internauci interesujg sie politykg i sprawami publicznymi.
Jak wynika z danych z badania Gemius/PBI, sg one
ponadprzecietnie zainteresowane rowniez serwisami zawierajgcymi
informacje i tresci publicystyczne.

Im wyzsze wyksztatcenie, tym wieksze zainteresowanie
serwisami z petycjami. Osoby po studiach wyzszych sg mocno
nadreprezentowane w stosunku do udziatu tych osoéb w populacji
polskiego internetu.

32



Marcin Zukowski, CyfrowyTubylec.pl, ekspert
digital marketingu

Serwisy z O Petycja jest znang od lat formg demokracji partycypacyjnej. To na tym mechanizmie opierajg sie

petycjami online okreslone w konstytucji mechanizmy referendéw i projektow ustaw obywatelskich. Jednak zebranie 100

tysiecy podpisow (realnych, na okreslonych formularzach z duzg iloscig danych osobowych) jest trudne.

A wptyw na decyzje polityczne, gospodarcze i spoteczne mozna dzis wywotaé takze dziataniami

- online, teoretycznie prostszymi do przeprowadzenia. | stad coraz wieksze znaczenie

- TR mechanizmoéw petycji online, ktére moga by¢ znacznie bardziej efektywnym rozwigzaniem niz
PCEITT L petycje tradycyjne.

Sel
Rt — 0 Myslac o wykorzystaniu petycji online warto przede wszystkim pomysleé o odbiorcach. Dzis ci
2 obywatele zyja w swiecie nowych mediéw, znacznie szybszym niz swiat mediéw tradycyjnych.
T e Tresci, ktore przyswajajg sg efemeryczne i takie tez bywa ich obywatelskie zaangazowanie. Znakomicie

pokazata to klasyczna juz dzis kwestia ACTA, przy okazji ktorej zobaczyliSmy, jak dziatania online mogg
przetozyC sie na sukces w postaci wptywu na rzgadzgcych. Jednak na kanwie ACTA nie udato sie
wytworzy¢ Zzadnego dtugofalowego ruchu czy trendu. Ku rozpaczy niektérych dziataczy spotecznych
okazato sie, ze dzisiejsze spoteczenstwo, zyjgce w dobie mobilnosci, medidw spotecznosciowych i
efemerycznych tresci, nie chce wchodzi¢ w dtugofalowe ruchy czy organizacje. Zaangazowanie jest tak
samo efemeryczne, jak rozrywka czy informacja, ktérg konsumujemy. We wspoétczesnym
spoteczenstwie kroluje slaktywizm, a wiec trend krétkoterminowego, jednorazowego, natychmiastowego
angazowania sie. Jednak nie mozna go lekcewazyc¢, bo bywa ono skuteczng formg wptywu.

O Nie mozna obrazac sie na rzeczywistos¢, a ta dzi$ nie jest taka, jak kilkanascie czy kilkadziesiat lat
temu wyobrazali sobie teoretycy spoteczenstwa obywatelskiego. Dzis to spoteczeinstwo obywatelskie
objawia sie w takich dziataniach jak petycje online. Warto to wykorzystac — w kampaniach
spotecznych, ale nie tylko tych organizowanych przez organizacje pozarzgdowe. Petycje mogg byc¢
narzedziem wykorzystywanym réwniez przez marketing i biznes. Otwartym pytaniem pozostaje ich
weryfikacja — czy istniejgce serwisy z petycjami sg wystarczajgco wiarygodne i dobre, aby udzwigngc
rosngcg role petycji? Czy lepszym rozwigzaniem jest tworzenie dedykowanych stron docelowych dla
poszczegoélnych petycji? Czy dobrym pomystem bytoby wdrozenie w polskich warunkach mechanizmu
podobnego do WeThePeople, ktory bytby uznawany za wiarygodny przez wszystkich graczy? To
pytania otwarte, ktére wymagajg odpowiedzi od zainteresowanych stron, gdyz petycje online mogg by¢
coraz wazniejszg formg zaangazowania obywatelskiego i nie mozna sobie pozwoli¢ na przegapienie
tego trendu.
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Jak stworzyc¢ skuteczng petycje? Rady Kat
Sladden z Change.org

0 Opowiedz swoja historie. Ludzie odnoszg sie do szczerych,
osobistych historii. Gdy petycja uwzglednia opowies¢ stojgcg za
sprawg, pomaga ludziom nawigzac relacje emocjonalng. ,Ludzie
odnoszg sie do historii i to pocigga ich do dziatania”, mowi Kat.

0 Stworz swojg spotecznosé. Wyslij mailem petycje do wszystkich,
ktérych znasz i popros ich o przestanie petycji swoim znajomym.
Ruchy spoteczne nie zaczynajg sie od sieci spotecznosciowych, a o
wiadomosci e-mail. Rozmawiaj z ludzmi, ktérzy okazali
zainteresowanie sprawg, wskazuj kierunki dziatania. Organizuj
wydarzenia w swiecie offline i pozyskuj publikacje w mediach — to
zwiekszy wielkoSC spotecznosci i site jej oddziatywania.

© Skoncentruj sie na ,,jednej matej rzeczy”. Skup sie na tym, co
bedzie wygrang dla pojedynczej osoby lub grupy. Choc jest to mniej
imponujgce niz propozycje majgce na celu zmienianie catych
globalnych systeméw lub problemow strukturalnych, mate wygrane
rozpoczng dialog decydentami i napedzg wieksze ruchy.
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Kanaty skutecznej dystrybucji petycji

o

o

Newsletter. Stworz wtasny newsletter z wtasng bazg adresow e-
mail. Zachecaj internautow, aby samodzielnie sie do niej zapisywali.

Media spotecznosciowe. Prowadz i rozwijaj swoje wiasne kanaty
spotecznosciowe. Nie musisz byC wszedzie - bgdz obecny w tych
serwisach, w ktorych sg obecne Twoje grupy docelowe i tam buduj
SW0jg zaangazowang spotecznosc.

Liderzy opinii. Stworz baze linki do stron, blogow i profili
zwigzanych tematycznie z Twojg petycjg. Staraj sie uzyskac ich
poparcie dla sprawy.

Media tradycyjne. Dystrybuuj informacje o petycji wsrod mediow
tradycyjnych. POki co majg one wyzsze zasiegi niz media
spotecznosciowe.

Twoi znajomi. Pros swoich znajomych, aby upowszechniali
informacje na swoich profilach i przypominaj im o swojej prosbie
(byle nie za czesto).
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5 zasad udanej akcji petycyjnej (Norbert Kilen,
Thlnk Kong)

Wyjasnlj 0 co chodzi. Krotko, zrozumiale. Wiele akcji zbierania podplsow
wcale nie przedstawia klarownie nawet celu akcji. Co chcesz zmienic lub
osiaggnac, dlaczego, dlaczego powinienem w tym pomoc?

0 Zajmij sie jednym tematem, nie wieloma jednoczesnie. Skup sie na tym,
co wazne. Poruszenie w petycji spraw dyskusyjnych, luzno zwigzanych z
gtbwnym celem moze zniecheci¢ mnie do podpisania. Twoje emocje czy
np opinia o Kims$ nie sg najwazniejsze.

O Staraj sie wyrazac¢ prosbe o wsparcie jezykiem korzysci lub obaw
odbiorcy. Nie licz, ze ktos wzruszy sie losem rzadkiej rasy rzodkwi.
Bardziej poruszy go obawa, ze bez niej bedzie musiat jeS¢ mnigj
pozywne odmiany, a to moze zagrozic¢ jego zdrowiu. Nie posuwaj sie
jednak do przesady, bo utracisz swoj gtdwny atut - szczerosc¢ i
wiarygodnos¢ swojego zaangazowania.

0 Oceniaj skutecznos¢ kanatow i narzedzi pozyskiwania podpisow. Nie
wszystko jest rownie pracochtonne czy kosztowne. Nie wszystko
przynosi wsparcie w tej samej skali. Warto koncentrowac sie na
najskuteczniejszych rozwigzaniach.

© Dziekuj i informuj i dalszych krokach. Gromadz emaile do osob, ktore
udzielity Ci wsparcia i zostawiaj z nimi w kontakcie. Koszt dotarcia i
pozyskania nowego wspierajgcego jest duzo wyzszy niz aktywizacji juz
pozyskanych.
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Marcin Zukowski — sugestie praktyczne

Wykorzystaj temat, ktory jest popularny — nie musisz by¢ jego inicjatorem, ale
mozesz sie W niego zaangazowac. Pamietaj jednak, ze news zyje dzis kilka
godzin, wiec kazdy, nawet wazny, nie moze stac sie fundamentem petycji, bo jego
sita moze nie byC wystarczajgca.

Temat nie wystarczy — musisz odpowiednio sformutowac tytut petycji i jej
adresata. Media sg dzis efemeryczne, a kontakt z trescig btyskawiczny. Musisz
wiec tak sformutowac tytut i tresc¢ petycji, aby byta zrozumiata i jasna dla kazdego,
kto choCby rzuci na nig okiem.

Niech twoéj komunikat bedzie zr6znicowany — zadbaj o nagtéwek, lead, ale tez
o rozbudowang tres¢, aby dopasowac sie do roznych odbiorcéw, bo jedni rzucag
okiem tylko na tytut, inni przejrzg lead, ale znajdg sie i tacy detalisci, ktorzy
przeczytajg wszystko od deski do deski.

Pomysl o dystrybuciji petycji — stworzenie dobrej petycji to tylko potowa
sukcesu. Nie wystarczy osadzi¢ jej na popularnym serwisie. Musisz jeszcze
pomyslec o planie jej dystrybucji — czy wykorzystasz media spotecznosciowe?
Jesli tak, to w jaki sposob? Czy masz budzet na promocje? Czy zaangazujesz
influencerow? Jaki stworzysz mechanizm, ktéry sprawi, ze ludzie bedg nie tylko
podpisywac, ale takze dzieli€ sie petycjg dalej?

Zadbaj o research i wykorzystanie lideréw opinii — to innowatorzy i wczesni
nasladowcy zapewnig Ci zasieg, nie mys| o tym by dotrze¢ do wiekszosci. Pomysl|
wiec o tym, aby znalez¢ osoby, ktdre sg popularne w sieci i ,uzyczg” Ci swoich
mediow, zaangazujg sie w poparcie petycji i przekonajg do niej swoich odbiorcow.
Nie mozesz sam narzuci¢ agendy opinii publicznej, musisz angazowac¢ w to
innych.

38



=ws: () Polskich Badaniach
Internetu



Serwisy z

petycjami online

Polskie
Badania
Internetu

PBIl wspiera rynek wiedza pozwalajacq podejmowac lepsze
decyzje biznesowe w srodowisku cyfrowym.

W tym celu organizacja prowadzi i udostepnia wyniki badan
Internetu — standardu pomiaru widowni internetowej Gemius/PBI (od
2016) oraz badan wiasnych.

Z danych PBI korzystajg przedstawiciele wydawcow, domow
mediowych, dziatéw badawczych duzych firm oraz agencje
interaktywne.

PBI przyczynia sie do rozwoju cyfrowego rynku, dzielgc sie takze
wiedzg eksperckg i nawigzuje wspotprace z organizacjami
partnerskimi o zblizonym profilu dziatalnosci.
Rok powstania: 2000
Woczesniejsze projekty

o Standard pomiaru widowni internetowej Megapanel — 2005-2015
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Badanie Gemius/PBI jest standardem pomiaru widowni
internetowej w Polsce.

Jest wykorzystywane przez wlascicieli serwiséw internetowych
do mierzenia ruchu w serwisach, porownywania sie z
konkurencyjnymi firmami i konstruowania ofert reklamowych.
Reklamodawcy na bazie pomiaru widowni internetowej moga z kolei
porownywac parametry ofert roznych wydawcow.

Badanie Gemius/PBI to badanie hybrydowe, tgczgce pomiar ruchu
online (site-centric) i pomiar zachowan panelistow (user-centric).
Mierzy zaréwno ruch na stronach internetowych, konsumpcje tresci
audio i wideo oraz aplikacje mobilne.

Badaniem objeci sg internauci w wieku 7 lat | wiecej.

Wskazniki stosowane w badaniu to liczba internautéw, zasieg,
czas spedzany na witrynach i liczba odston oraz wskazniki
pochodne. Dostepne sg rowniez dane demograficzne
uzytkownikow.

Dostep do wynikow badania mozna uzyskacC za pomocg
licencjonowanego oprogramowania Gemius Explorer.
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‘ Zakres danych wykorzystanych w raporcie

Serwisy z 0 Uwzgledniono dane dla serwisow petycje.pl, petycjeonline.pl,
petycjami online avaaz.org i change.org z uwzglednieniem wspoétoglgdalnosci.
0 W wynikach badania pokazywanie wynikow jest uzaleznione od
liczby panelistow zanotowanych na danym wezle. Prog wynosi 300
panelistow, dla weztow, ktore osiggnety mniejszg liczbe panelistow,
wyniki nie sg pokazywane w badaniu.
0 Zrbdta danych:
o Dane z badan Megapanel i Gemius/PBI — trendy w latach 2014 -
2017

o Dane z badania Gemius/PBI z czerwca 2016 — wrzesnia 2017 —
trendy w poszczegolnych miesigcach, liczby uzytkownikow w
profilach serwisow

o Dane z badania Gemius/PBI z czerwca 2017 — profil
socjodemograficzny uzytkownikow

oo ° Polskie

Badania
° OO Internetu e



Serwisy z

petycjami online

Polskie
Badania
Internetu

Definicje wskaznikow stosowanych w raporcie

0 Uzytkownicy (real users) - liczba uzytkownikow Internetu w danej grupie celowej,
ktorzy odwiedzili (wygenerowali co najmniej jedng odstone) wybrany wezet(y) w
zdefiniowanym okresie. Wskaznik ten odnosi sie do rzeczywistej liczby oséb, a nie
komputerow, plikdw cookie czy adresow |P.

0 Korzystanie z urzadzen:

o Total —faczna liczba uzytkownikow korzystajgcych z urzgdzen mobilnych i
komputerow (uwzglednia osoby korzystajgce z wielu urzgdzen rownoczesnie)

o Desktop — uzytkownicy komputeréow
o Mobile — uzytkownicy urzgdzen mobilnych (smartfony i tablety)
O Zasieg wsroéd internautdéw - stosunek liczby uzytkownikow w danej grupie
celowej, ktorzy odwiedzili wybrany wezel(y) w zdefiniowanym okresie do liczby

wszystkich uzytkownikéw Internetu w danej grupie celowej, w danym miesigcu.
Wskaznik ten wyrazony jest w procentach.

0 Sredni czas na uzytkownika - $redni czas spedzony przez uzytkownika w danej
grupie celowej na wybranym wezle(ach) w zdefiniowanym okresie.

0 Dopasowanie - stosunek liczby uzytkownikdw w danej grupie celowej, ktorzy
odwiedzili wybrany wezet(y) w zdefiniowanym okresie do catkowitej liczby
uzytkownikéw w zdefiniowanej grupie referencyjnej, ktérzy odwiedzili wybrany
wezel(y) w zdefiniowanym okresie. Wskaznik ten wyrazony jest w procentach.
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| Zrédta (1)

Serwisy z 0 Zrodha ksigzkowe

petycjami online o Jenkins H., Ito M., Boyd D., Participatory Culture in a Networked
Era: A Conversation on Youth, Learning, Commerce, and
Politics, Polity Press, 2016

0 Raporty

o Cohen C. J., Kahne J., Bowyer B., Middaugh E., Rogowski J.,
Participatory Politics. New Media and Youth Political Action, YPP
Research Network, 2011

0 Zrodta internetowe

o Gladwell, M., Small change. Why the revolution will not be
tweeted, The New Yorker, 2010.10.04 (dostep 2017.11.06)

o Horn, H., Your online petition is useless, The Atlantic,
2010.08.12 (dostep 2017.11.06)

o Katz, J., 8 online petition tools: How to make a difference,
Socialbrite.com, 2010.07.20 (dostep 2017.11.06)

o Mahoon, A., How to create a successful petition in 3 easy steps,
Tedixinnovations.ted.com, 2016.05.18 (dostep 2017.11.06)
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Artykuty naukowe
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