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BADANIA AUDYTORIOW MEDIOWYCH JAKO
ZRODLO INFORMACJI POZWALAJACEJ
PODEJMOWAC LEPSZE DECYZJE BIZNESOWE



ANNA MIOTK
SPIS ZAGADNIEN

» Internet - szybko zmieniajace sie i niezwykle mierzalne
medium

» Narzedzia analityczne pozwalajgce na lepsze poznanie
widowni i przyktadowe zastosowania

» Czego nie mozemy zmierzy¢ w ten sposob?
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KONSEKWENCJE?

» Precyzyjne okreslenie grupy docelowej
» Mozliwosc przesledzenia petnej sciezki konsumenta

» Mozliwosé mierzenia skutecznosci poszczegdlnych
punktéw styku

» Sledzenie zachowan
» Przewidywanie zachowan

» Zautomatyzowanie dziatan marketingowych
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KORZYSCI DLA BADACZA/MARKETINGOWCA

» Wsparcie analiz badawczych/marketingowych

» Uzupetnienie informacji z innych zrédet

» katwy dostep do danych (wbudowane statystyki narzedzi
marketingowych) opcjonalnie tanie narzedzia analityczne

» Duza liczba narzedzi posiadajgcych dane o zachowaniach
uzytkownikéw

» Dane na potrzeby badan naukowych czesto s3
udostepniane niekomercyjnie!
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BADANIA AUDYTORIUM MEDIOWEGO

» Rodzaj badan, ktére koncentruja sie na widowni danego
medium masowego

» Odpowiadajag na pytania:

» Jak duza jest publicznosé¢ danego medium? (ogladalnosé,
czytelnictwo, stuchalnos¢)

» Jakie sg parametry socjo-demograficzne danej publicznosci?

» Odbiorcy wynikéw badan: reklamodawcy, odpowiedzialni za
zawarto$¢ danego medium (tresci), tworzacy oferty reklamowe
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NARZEDZIA
Statystyki ruchu na Narzedzia do zarzadzania
stronach www kampaniami w social
media
Pomiar widowni
Internetowej Monitoring internetu
Statystyki serwiséw social Rankingi

media

Zewnetrzne narzedzia do
analizy danych
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STATYSTYKI RUCHU NA STRONACH WWW

» Opis
» Statystyki ruchu na stronach internetowych
» Zastosowanie
» Sprawdzenie skutecznosci promocji strony www
» Dostosowanie strony do potrzeb internautéw
» Poprawienie pozycji strony w wyszukiwarkach
» Przykfady

» Google Analytics, Gemius Prism
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GOOGLE ANALYTICS - DEMOGRAFIA

Mtp// www.annamioti pl

www.annamiotk.pl ~

A D

STRONA GLOWNA RAPORT

OWANIE DOSTOSOWANIE ADMINISTRACJA

Dane demograficzne ogétem

Niektére dane w tym raporcie mogly zostaé usunigte po zastosowaniu progu. Wiece) informac)l

Wydlij e-mallems  Eksportyj +  Dodaj do pamelu  Skorét

Wszyscy uzytkownicy + Dodaj segment

100.00% Sesje

Podstawowe dane: Sesje ~
Pleé

71,83% caloSci sesje

Wiek

30.10.2016-29.11.2016 ~

T7299% calosSci sesje

W female W male

Ten rapoet 2080l utworzony 30.11.2016 0 134224 - odédwiel ragen

Zrédto: Google Analytics
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STANDARD POMIARU WIDOWNI INTERNETOWEJ

» Umozliwia porownywanie popularnosci witryn i aplikacji internetowych
(wg wspélnej waluty tj. RU) oraz oszacowanie/poréwnanie ich
potencjatu reklamowego przy pomocy raportowanych wskaznikéw

» Wynikami badania postuguja sie specjalisci z branzy internetowej: m.in.
przedstawiciele wydawcéw, analitycy, media planerzy, pracownicy biur
reklamy i agencji reklamowych

» Wyniki badania regularnie udostepniane mediom
» Metody pomiaru - hybrydowa: site-centric i panel

» Obecny standard: badanie Gemius/PBIl (wczesniej Megapanel PBI/
Gemius)
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BADANIE GEMIUS/PBI - DEMOGRAFIA

Internauci w Polsce
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Kwiecien 2017: Liczba internautéw w Polsce (dane w min)

tablety
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Kwiecien 2017: Liczba internautow (w min) w podziale na urzadzenia
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Kwiecien 2017: Liczba uzytkownikow serwisow kulinarnych (w min)
w podziale na pteé
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DANE Z BADAN PBI W NAUCE

» J.Kloch - ,Kosciét w Polsce wobec Web 2.0” (Jednosé, Kielce
2013) - analiza liczby uzytkownikéw serwiséw o tematyce
katolickiej, jako jednego z istotnych narzedzi komunikac;ji
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STATYSTYKI NARZEDZ| SOCIAL MEDIA

» Opis
» Wewnetrzne statystyki narzedzi internetowych
» Zastosowanie
» Dobér tresci do potrzeb/zainteresowan internautéw
» Sprawdzenie skutecznosci tresci
» Przyktady
» statystyki Facebooka
» statystyki Twittera

) itd.
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FACEBOOK - DEMOGRAFIA
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TWITTER - DEMOGRAFIA
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ZEWNETRZNE NARZEDZIA DO ANALIZY DANYCH

» Opis

» Zewnetrzne narzedzia gromadzace dane z serwiséw spotecznosciowych (Twitter,
Facebook, Instagram itp.)

» Zastosowanie
» Dobér tresci do potrzeb/zainteresowan internautow
» Sprawdzenie skutecznosci tresci
» Poréwnanie z konkurencja
» Przyktady
» Sotrender

» Muse
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SOTRENDER: PRZYKLAD ANALIZY ZAINTERESOWAN

Fani Disco Polo to fani Hip Hopu

Procant uzytkownkow stran Disco Polo, klorzy angazowali sig@ rownez na stronach hiphopowych

o T
cor
o
—
——
ot
-

~sotrender

Zrédto: Sotrender
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NARZEDZIE DO ZARZADZANIA KAMPANIAMI W SM

» Opis

» Zewnetrzne narzedzia gromadzace dane z serwiséw spotecznosciowych (Twitter,
Facebook, itp.)

» Zastosowanie
» Zarzadzanie komunikacjg w social media
» Poréwnanie z konkurencja
» Sprawdzenie skutecznosci tresci
» Przyktady
» Napoleoncat

» Brandle
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MONITORING INTERNETU

» Dziatanie rozwigzanh

» Sprawdzanie, jakie tresci zawierajg wytypowane przez
nas sfowa kluczowe i powiadamianie o nowych tresciach

» Charakterystyka autoréw tych tresci - wybrane
parametry demograficzne

» Przyktady: Brand24, IMM, Newton Polska, Newspoint,
Press-Service, Sentione, Unamo
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SENTIONE - DANE DEMOGRAFICZNE W PANELU

DYNAMIKA UZYTKOWNIKOW WG PECI @)
@ NIVEA (3 15.04 - 14.05
800
600
400
200

0

& &
N A
. P
= Kobiety

= Mezczyzni

UZYTKOWNICY WG PLCI ) EJ
@ Kobiety 86.74% (5 402) ©® Melcryini 13.26% (826)
LIDERZY OPINII [ @
'3 NNEA 610 102 far FACEBOOK
Q 2104 & 36272 19
= 764
42 nivea_pl INSTAGRAM
v6768 25 70
¥3 Pomystodawcypl 1094 FACEBOOK
A2 19 W 258 1
.ﬁ'n‘ . \ ; :
~ 114




ANNA MIOTK

SENTIONE - PRZYKLADOWE ZASTOSOWANIE
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NA TEMAT JAKOSCI KDMENTARZE
POZYTYWNE TRANSMISII NA 2YWO NA TEMAT
KOMENTARZE KDNTROWERSYINE) PORSWNIANIA
NA TEMAT RYSUNKOW
ENTUZMSTYCZNE  TWORZONYCH PRZEZ

PRZYJECIE WYSTAPIENIA UCZESTNIKOW NA TEMAT ACTA WYSTAPIENIA INFOSHARE
MACKA BUDZICHA KONFERENCH KOMINKA

NA TEMAT VLOGOW

Zrédto: Sentione
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RANKINGI

» Opis

» Narzedzia prezentujace dane dotyczace aktywnosci
poszczegdlnych oséb w serwisach spotecznosciowych

» Zastosowanie

» Typowanie lideréw opinii w danym temacie

» Ocena skutecznosci kampanii w social media
» Przyktady

» Klout, Socialnation.pl, Hash.fm
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HASH.FM - RANKING 100 SNAPCHATA

1 | Sex Masterka

SNAPCHAT: *#aksindidns | MAX. LICZBA WIDZOW: 223000
Chcesz zrobi€ ze mna kampani¢? Napisz &%

2 | littlemooonster96

SNAPCHAT: LITTLEMOOONSTER | MAX. LICZBA WIDZOW: 199600
Chcesz zrobi€ ze mna kampani@? Napisz &%

3 | DEYNN

SNAPCHAT: DEYNNKA | MAX. LICZBA WIDZOW: 194000
Chcesz zrobiC ze mna kampani@? Napisz &%

& | maffashion

SNAPCHAT: MAFFASHION | MAX. LICZBA WIDZOW: 189000
Chcesz zrobi€ ze mna kampanig? Napisz &%

5 | Majewski Trenuje

SNAPCHAT: MAJEWSKITRENUJE | MAX. LICZBA WIDZOW: 146000
Chcesz zrobi€ ze mna kampani@? Napisz &%

Zrédto: Hash|fm
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0 CZYM WARTO PAMIETAC?

» Wymienione narzedzia mierza zachowania uzytkownikéw
» Obraz na podstawie samych zachowan moze by¢ niepetny
» Nawet korelacje nie ttumacza wszystkiego

» Wptyw jest niemierzalny w internecie

» Analiza danych nie mierzy Swiadomosci marki
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PODSUMOWANIE

Internet jest bardzo mierzalnym medium.

Na rynku dostepne sa liczne narzedzia, ktére pozwalaja
ocenic¢ efekty komunikacji marketingowej w sieci.

Analize danych internetowych warto wspomagac¢
badaniami wykonywanymi za pomoca innych metod.



éi_MIOTK@U KSW.EDU.

DZIEKUJE!
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