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• PBI wspiera rynek wiedzą pozwalającą 

podejmować lepsze decyzje biznesowe w 

środowisku cyfrowym. W tym celu 

organizacja prowadzi i udostępnia wyniki 

badań internetu – standardu pomiaru 

widowni internetowej Gemius/PBI oraz 

badań własnych.  

• Z danych PBI korzystają przedstawiciele 

wydawców, domów mediowych, działów 

badawczych dużych firm oraz agencje 

interaktywne.  

• PBI przyczynia się do rozwoju cyfrowego 

rynku, dzielą się także wiedzą ekspercką i 

nawiązują współpracę z organizacjami 

partnerskimi o zbliżonym profilu 

działalności. 
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1993 - IRC 
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IRC (Internet Relay Chat) – choć nie był to serwis randkowy, za jego 

pośrednictwem użytkownicy nawiązywali też nowe znajomości i związki 

 



1999 – Przyjaciele.bicomp.pl 
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Jeden z pierwszych serwisów randkowych, z którego korzystali studenci 

i młodzi pracujący, działał do początku XXI wieku, miał postać tabeli z 

ogłoszeniami i adresami e-mail (później formularzem)  

 

Źródło: Web Archive 



2002 – Sympatia.pl 
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Sympatia.pl – profesjonalizacja serwisów randkowych, płatne 

abonamenty 

 

 

Źródło: Sympatia Onet 



2005 – Przeznaczeni.pl 

Serwis początkowo profilowany jako serwis dla katolików.  
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Źródło: Web Archive 



2010 - Edarling 

Serwis randkowy, w którym użytkownicy dobierani są na podstawie 

testów osobowościowych. 
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Źródło: Web Archive 



2012 i później – aplikacje randkowe 
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Popularyzacja smartfonów = pojawienie się aplikacji randkowych 



Zainteresowanie dziennikarzy i naukowców 

Krystyna Pytlakowska, Jerzy 

Gomuła, Zaczatowani, 

Santorski&Co., Warszawa 2005  

Magdalena Miotk-Mrozowska, 

Komunikacja interpersonalna w 

Internecie, Wydawnictwo 

Uniwersytetu Kazimierza 

Wielkiego, Bydgoszcz 2012 
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Serwisy randkowe na tle swojej 

kategorii Serwisy 

randkowe w 

internecie 
W badaniu Gemius/PBI serwisy randkowe należą do kategorii „Społeczności”. 

W styczniu 2017 aż 95 proc. wszystkich internautów odwiedziło co najmniej 

jeden serwis z tej kategorii, ale gros internautów (93 proc.) przyciągnęły 

serwisy społecznościowe.  

Serwisy randkowe odwiedziło zaledwie 12 proc. internautów. Mniejszy 

odsetek, bo ponad 2 proc. odwiedził czaty. 

Lp Serwis 
Użytkownicy 

(RU) 
Odsłony 

Zasięg wśród 
internautów 

1 
Serwisy 

społecznościowe 
25 350 572 6 513 102 728 92,69% 

2 
Fora i grupy 
dyskusyjne 

16 122 482 265 796 127 58,95% 

3 Blogi 15 274 597 258 591 411 55,85% 

4 Randki 3 291 872 517 261 528 12,04% 

5 Czaty 679 579 259 797 645 2,48% 

Źródło: badanie Gemius/PBI, n= 139552, styczeń 2017, wskaźnik total. Liczba internautów w Polsce w styczniu 2017 roku wyniosła ogółem 27,3 mln, z czego na 
platformie PC (komputery osobiste używane w domu oraz w pracy) – 23,3 mln, a na platformie Mobile (smartfony i tablety) 20,4 mln. Do badania wykorzystano 
dane o strukturze internautów pochodzące z badania NetTrack Millward Brown z III kwartału 2016r. i badania Maluchy z 2015. 



PC czy mobile? 
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Serwisy randkowe przynajmniej raz w miesiącu odwiedza 3 mln internautów. 

2 mln internautów korzysta przy tym z komputera, a ponad 1 mln poprzez 

 urządzenia mobilne.  
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Liczba realnych użytkowników (RU) i typy urządzeń 

Źródło: badanie Gemius/PBI, n= 139552, styczeń 2017, wskaźnik total. Liczba internautów w Polsce w styczniu 2017 roku wyniosła ogółem 27,3 mln, z czego na 
platformie PC (komputery osobiste używane w domu oraz w pracy) – 23,3 mln, a na platformie Mobile (smartfony i tablety) 20,4 mln. Do badania wykorzystano 
dane o strukturze internautów pochodzące z badania NetTrack Millward Brown z III kwartału 2016r. i badania Maluchy z 2015. 



Tablet czy smartfon? 

Jako urządzenie mobilne do odwiedzania serwisów randkowych częściej 

jest wykorzystywany smartfon.  
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Liczba realnych użytkowników (RU) na typach urządzeń mobilnych 

Źródło: badanie Gemius/PBI, n= 139552, styczeń 2017, wskaźnik total. Liczba internautów w Polsce w styczniu 2017 roku wyniosła ogółem 27,3 mln, z czego na 
platformie PC (komputery osobiste używane w domu oraz w pracy) – 23,3 mln, a na platformie Mobile (smartfony i tablety) 20,4 mln. Do badania wykorzystano 
dane o strukturze internautów pochodzące z badania NetTrack Millward Brown z III kwartału 2016r. i badania Maluchy z 2015. 



Randka w domowym zaciszu 
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Internauci częściej przeglądają serwisy randkowe za pomocą komputerów 

domowych niż służbowych.  
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Źródło: badanie Gemius/PBI, n= 139552, styczeń 2017., wskaźnik total Liczba internautów w Polsce w styczniu 2017 roku wyniosła ogółem 27,3 mln, z czego na 
platformie PC (komputery osobiste używane w domu oraz w pracy) – 23,3 mln, a na platformie Mobile (smartfony i tablety) 20,4 mln. Do badania wykorzystano 
dane o strukturze internautów pochodzące z badania NetTrack Millward Brown z III kwartału 2016r. i badania Maluchy z 2015. 

Liczba realnych użytkowników (RU) w podziale na praca-dom 



Top 10 najpopularniejszych 

domen i serwisów Serwisy 

randkowe w 

internecie 
Zaledwie 11 witryn generuje na tyle duży ruch, aby były uwzględnione w 

badaniu Gemius/PBI.  

Najpopularniejszą witryną randkową jest serwis Sympatia.pl z 1,5 mln RU, 

a zaraz za nim serwis Sympatiaplus.pl z ponad 530 tys. użytkowników. 

Obydwa serwisy należą do Grupy Onet.  

Serwisem, w którym użytkownicy spędzają najwięcej czasu to serwis 

Fellow.pl, przeznaczony dla homoseksualnych mężczyzn. Jego 

użytkownicy spędzali w serwisie średnio 10 godzin miesięcznie. Zaraz za nim 

znalazł się serwis Przeznaczeni.pl, którego grupą docelową są „single 

szukający stałych i wartościowych relacji”. Użytkownicy tego serwisu spędzają 

w nim 8 godzin miesięcznie.  

Pod względem liczby odsłon prym znów wiedzie serwis Fellow.pl – w styczniu 

2017 było ich 19,2 mln. Drugi w kolejności był serwis Sympatia.pl z 1,67 mln. 

Ale to użytkownicy serwisu Fellow.pl byli bardziej zaangażowani na stronach 

serwisu – na jedną osobę przypadło średnio 1348 odsłon, podczas gdy w 

serwisie Sympatia.pl – 108 odsłon.  



Top 10 najpopularniejszych 

domen i serwisów Serwisy 

randkowe w 

internecie 
Lp Serwis 

Użytkownic

y (RU) 
Odsłony 

Średni czas 

hh:mm:ss 

Zasięg 

wśród 

internautów 

1 
 Grupa Onet - RASP-

onet.pl-sympatia.pl 
1 553 202 167 537 602 01:40:48 5,68% 

2 
 Grupa Onet - RASP- 

sympatiaplus.pl 
539 016 5 617 372 00:04:54 1,97% 

3 edarling.pl 343 542 11 513 829 00:25:52 1,26% 

4  flirtak.pl 241 092 1 480 557 00:02:23 0,88% 

5  be2.pl 234 006 2 988 373 00:16:25 0,86% 

6  flirt.com 197 034 1 235 999 00:07:37 0,72% 

7 fellow.pl 142 898 192 606 862 10:02:02 0,52% 

8 lisa18.pl 138 052 580 948 00:00:16 0,50% 

9 elmaz.pl 90 571 4 349 758 00:48:14 0,33% 

10 przeznaczeni.pl 87 708 22 729 585 08:20:30 0,32% 

Źródło: badanie Gemius/PBI, n= 139552, styczeń 2017, wskaźnik total. Liczba internautów w Polsce w styczniu 2017 roku wyniosła ogółem 27,3 mln, z czego na 
platformie PC (komputery osobiste używane w domu oraz w pracy) – 23,3 mln, a na platformie Mobile (smartfony i tablety) 20,4 mln. Do badania wykorzystano 
dane o strukturze internautów pochodzące z badania NetTrack Millward Brown z III kwartału 2016r. i badania Maluchy z 2015. 



Typy serwisów randkowych (Mark Brooks) 

Tradycyjne serwisy randkowe – największa 

liczba uczestników, przyciągają osoby o różnych 

celach – od przypadkowych flirtów po 

długoterminowe relacje 

Przypadkowe – nakierowane na osoby, które chcą 

umówić się z kimś na drinka, poznać nowych 

przyjaciół czy zawrzeć znajomość na jedną noc 

Nastawione na małżeństwo lub długoterminowe 

relacje 

Niszowe – skupiają się na wąskich grupach 

docelowych, np. wyznających te same wartości, tej 

samej orientacji, tej samej religii czy zawodu 
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Najciekawsze serwisy - Sympatia.onet.pl 
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Największy polski serwis randkowy, świętujący swoje 15-lecie 

Wersja podstawowa – dostępne różne abonamenty za różne funkcjonalności  



Najciekawsze serwisy - Sympatiaplus.pl  

Wariant Sympatii podkreślający swoją przewagę w specjalistycznych 

rozwiązaniach (testy i analiza profili) w doborze użytkowników.  

Podobnie funkcjonuje trzeci w kolejności serwis Edarling.pl  
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Najciekawsze serwisy – Fellow.pl 

Serwis randkowy dla homoseksualnych mężczyzn 

Najbardziej zaangażowani użytkownicy – wykonują najwięcej odsłon 

i najwięcej czasu spędzają w serwisie 
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Najciekawsze serwisy – Flirt.com 
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Serwis randkowy, który w swojej komunikacji stawia na niezobowiązujący flirt 



Najciekawsze serwisy – Lisa18 
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Serwis, który nie kryje, że służy do umawiania szybkich, jednorazowych randek 

– co więcej, komunikuje to jako swoją przewagę konkurencyjną! 



Najciekawsze serwisy – Elmaz.pl  
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Po prostu serwis randkowy. 



Najciekawsze serwisy – Przeznaczeni 
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Z serwisu adresowanego do katolików stał się serwisem łączącym ludzi ”z 

wartościami” – stawiających na poszukiwanie stałego partnera  



Na czym zarabiają serwisy randkowe? 

Serwisy płatne – utworzenie profilu jest bezpłatne, 

ale aby móc nawiązywać kontakty z innymi, trzeba 

opłacić abonament  

Serwisy darmowe dla uczestników – utrzymują 

się z reklam lub datków od sponsorów 

Serwisy w modelu freemium – podstawowe 

funkcjonalności serwisu są darmowe, ale za 

dodatkowe, bardziej zaawansowane usługi 

użytkownicy muszą zapłacić 
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Płeć 

Serwisy 

randkowe w 

internecie 
Mężczyźni stanowią 59 proc. użytkowników serwisów randkowych.  
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Źródło: badanie Gemius/PBI, n= 139552, styczeń 2017, wskaźnik total. Liczba internautów w Polsce w styczniu 2017 roku wyniosła ogółem 27,3 mln, z czego na 
platformie PC (komputery osobiste używane w domu oraz w pracy) – 23,3 mln, a na platformie Mobile (smartfony i tablety) 20,4 mln. Do badania wykorzystano 
dane o strukturze internautów pochodzące z badania NetTrack Millward Brown z III kwartału 2016r. i badania Maluchy z 2015. 



Wiek 
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randkowe w 

internecie 
Grupa wiekowa najczęściej korzystająca z serwisów randkowych to 25-34 i 35-

44 lat.  

Źródło: badanie Gemius/PBI, n= 139552, styczeń 2017, wskaźnik total. Liczba internautów w Polsce w styczniu 2017 roku wyniosła ogółem 27,3 mln, z czego na 
platformie PC (komputery osobiste używane w domu oraz w pracy) – 23,3 mln, a na platformie Mobile (smartfony i tablety) 20,4 mln. Do badania wykorzystano 
dane o strukturze internautów pochodzące z badania NetTrack Millward Brown z III kwartału 2016r. i badania Maluchy z 2015. 
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Wykształcenie 
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Największa grupa osób odwiedzających serwisy randkowe to osoby z 

wykształceniem średnim, następnie – z wyższym.  

Źródło: badanie Gemius/PBI, n= 139552, styczeń 2017, wskaźnik total. Liczba internautów w Polsce w styczniu 2017 roku wyniosła ogółem 27,3 mln, z czego na 
platformie PC (komputery osobiste używane w domu oraz w pracy) – 23,3 mln, a na platformie Mobile (smartfony i tablety) 20,4 mln. Do badania wykorzystano 
dane o strukturze internautów pochodzące z badania NetTrack Millward Brown z III kwartału 2016r. i badania Maluchy z 2015. 
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Miejsce zamieszkania 
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Pod względem miejsca zamieszkania profil użytkowników serwisów 

randkowych nie różni się od profilu internauty. 
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Źródło: badanie Gemius/PBI, n= 139552, styczeń 2017, wskaźnik total. Liczba internautów w Polsce w styczniu 2017 roku wyniosła ogółem 27,3 mln, z czego na 
platformie PC (komputery osobiste używane w domu oraz w pracy) – 23,3 mln, a na platformie Mobile (smartfony i tablety) 20,4 mln. Do badania wykorzystano 
dane o strukturze internautów pochodzące z badania NetTrack Millward Brown z III kwartału 2016r. i badania Maluchy z 2015. 



Główne wnioski z analizy 

Wśród serwisów z kategorii ”Społecznościowe” randki online 

znajdują się na 4. i przedostatnim miejscu rankingu. Najbardziej 

popularne są platformy społecznościowe, które odwiedza 93 

proc. internautów.  

Serwisy randkowe online odwiedzane są przez 12 proc. 

internautów, zaledwie 1 proc. korzysta z aplikacji randkowych.  

Częściej z randek online korzystają mężczyźni niż kobiety – 

niemal 60 proc. użytkowników serwisów randkowych to panowie. 
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Trendy w 

randkowaniu online 
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Co roku mamy rok mobile… w randkowaniu 

online też 
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Media wieszczą trend 
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Źródło: 
http://www.polityka.pl/tygodnikpolityka/ludzieistyle/1597217,1,polacy-porzucaja-serwisy-randkowe-
przenosza-sie-na-tindera.read  
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http://www.polityka.pl/tygodnikpolityka/ludzieistyle/1597217,1,polacy-porzucaja-serwisy-randkowe-przenosza-sie-na-tindera.read
http://www.polityka.pl/tygodnikpolityka/ludzieistyle/1597217,1,polacy-porzucaja-serwisy-randkowe-przenosza-sie-na-tindera.read


Niektóre media wręcz wieszczą rekordy 
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Źródło: 
http://weekend.gazeta.pl/weekend/1,152121,16270999,_Hej__widzialem_cie_na_Tinderze____Swatka_2_0
_rekordowo.html 



Rzeczywistość jest inna 
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Tymczasem zaledwie 2 aplikacje randkowe miały na tyle dużo 

użytkowników, aby zostały uwzględnione w badaniu Gemius/PBI.  

Najpopularniejszą aplikacją jest Badoo z 293 tys. RU, a następnie aplikacja 

Sympatia z 67 tys. użytkowników.  

 

L.p. Serwis 
Użytkownicy 

(RU) 
Zasięg wśród 
internautów 

1 Aplikacja Badoo 293 351 1,07% 

2 
Grupa Onet - RASP-
Aplikacja Sympatia 

66 827 0,24% 

Źródło: badanie Gemius/PBI, n= 139552, styczeń 2017. Liczba internautów w Polsce w styczniu 2017 roku wyniosła ogółem 27,3 mln, z czego na platformie PC 
(komputery osobiste używane w domu oraz w pracy) – 23,3 mln, a na platformie Mobile (smartfony i tablety) 20,4 mln. Do badania wykorzystano dane o strukturze 
internautów pochodzące z badania NetTrack Millward Brown z III kwartału 2016r. i badania Maluchy z 2015. 



Top 20 aplikacji mobilnych – styczeń 2017 
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Źródło: badanie Gemius/PBI, n= 139552, styczeń 2017. Liczba internautów w Polsce w styczniu 2017 roku wyniosła ogółem 27,3 mln, z czego na platformie PC 
(komputery osobiste używane w domu oraz w pracy) – 23,3 mln, a na platformie Mobile (smartfony i tablety) 20,4 mln. Do badania wykorzystano dane o strukturze 
internautów pochodzące z badania NetTrack Millward Brown z III kwartału 2016r. i badania Maluchy z 2015. 



Ale odpływ użytkowników ma miejsce 

W listopadzie 2011 serwisów randkowych używało 4 

mln polskich internautów, obecnie jest to 3,2 mln.  
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Serwisy randkowe - Top 10 w 2011 i w 2017 

Lp Serwis 
Użytkownicy 

(RU) 

Zasięg 

wśród 

internautów 

1 edarling.pl 1 898 366 9,96% 

2 
Grupa Onet.pl - 

Randki 
1 234 625 6,48% 

3 c-date.pl 336 378 1,76% 

4 twoo.com 310 960 1,63% 

5 randkowa.pl 197 530 1,04% 

6 dopasowani.pl 188 430 0,99% 

7 

Grupa Wirtualna 

Polska - Orange - 

Randki 

187 426 0,98% 

8 be2.pl 152 163 0,80% 

9 swatka.pl 137 300 0,72% 

10 fellow.pl 123 812 0,65% 

Lp Serwis 
Użytkownicy 

(RU)* 

Zasięg 

wśród 

internautów 

1 
Grupa Onet - RASP-

onet.pl-sympatia.pl 
997 281 3,65% 

2 
Grupa Onet - RASP-

sympatiaplus.pl 
342 425 1,25% 

3 edarling.pl 268 581 0,98% 

4 flirtak.pl 237 085 0,87% 

5 be2.pl 165 950 0,61% 

6 flirt.com 132 745 0,49% 

7 fellow.pl 88 126 0,32% 

8 lisa18.pl - - 

9 elmaz.pl - - 

10 przeznaczeni.pl - - 

Źródło: badanie Gemius/PBI, styczeń 2017., wskaźnik desktop (tylko użytkownicy PC)  Źródło: badanie Megapanel PBI/Gemius, luty 2011 

Luty 2011 Styczeń 2017 



Jednak czy konkurencją są tak naprawdę 

aplikacje mobilne czy raczej serwisy 

społecznościowe? 
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Big Data jako jeden z pomysłów 
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Ale czy to nie jest kolejny chwyt marketingowy? 

44 

Serwisy 

randkowe w 

internecie 

 

http://whatnext.pl/milosc-zapisana-megabitach-coraz-wiecej-par-swietuje-
•walentynki-dzieki-big-data/ 



A może ludzie przestaną być potrzebni? 
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Metodologia Serwisy 
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Metodologia 

Do przygotowania prezentacji wykorzystano dane z badania 

Gemius/PBI (dane styczeń 2017)  

Badanie Gemius/PBI jest standardem pomiaru oglądalności 

witryn internetowych w Polsce.  

Jego celem jest dostarczenie aktualnej wiedzy o liczbie i profilu 

demograficznym użytkowników witryn internetowych w Polsce 

oraz sposobie, w jaki internauci z nich korzystają. 

Wyniki badania umożliwiają porównywanie popularności witryn 

i aplikacji internetowych oraz oszacowanie ich potencjału 

reklamowego przy pomocy precyzyjnie zdefiniowanych wskaźników. 

 

47 

Serwisy 

randkowe w 

internecie 



Jak to działa? 

Serwisy 
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Podstawowym źródłem informacji o odwiedzanych witrynach, używanych 

aplikacjach oraz czasie korzystania z internetu w Badaniu Gemius/PBI jest 

panel użytkowników internetu, stanowiący miniaturę polskiej społeczności 

internautów. Łączy on 3 typy danych pomiarowych: software panel, panel 

mobilny i cookie panel.  



Definicje 
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Realni użytkownicy (RU) -  estymowana liczba osób, które 

wykonały w danym miesiącu przynajmniej jedną odsłonę w 

Internecie 

Odsłona - wczytanie dokumentu www z wybranej witryny 

internetowej widziana jako odwołanie do specjalnego skryptu 

badawczego udostępnianego przez Gemius SA 

Czas - czas mierzony w sekundach pomiędzy odsłonami 

Wizyta - seria odsłon na danej witrynie, pomiędzy którymi nie 

wystąpiła przerwa dłuższa niż 30 minut 



Polskie Badania Internetu Sp. z o.o. 

 

Al. Jerozolimskie 65/79, lok. 3. 175 

00 – 697 Warszawa 

tel. (022) 630 72 68 | fax (022) 630 72 67 

e-mail: biuro@pbi.org.pl 

 

www.pbi.org.pl  

 

Dziękuję  

za uwagę! 
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