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Wprowadzenie

Juz ponad 12,6 miliondw Polakéw poszukuje online informacji na
temat zdrowego stylu zycia, odzywiania sie, chordb i ich leczenia.
Internetowe serwisy o zdrowiu to preznie rozwijajgcy sie sektor -
jeszcze 6 lat temu odwiedzato je 8 min internatow, a 11 lat temu byto
ich 1,8 min.

Nic dziwnego, mozemy w internecie znalez¢ nie tylko bogate
informacje o chorobach i ich leczeniu, ale takze zapyta¢ o porade
specjalistow, wyszuka¢ na mapie najblizszg przychodnie, sprawdzié
opinie pacjentéw na temat konkretnego lekarza.

Zapraszamy do zapoznania sie z raportem przedstawiajgcym
popularnosé serwiséw dotyczacych zdrowia

w polskim internecie

Zaprezentowane w raporcie dane pochodzg z Badania
Gemius/PBI

Joanna Ciemniewska
Polskie Badania Internetu
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Nota metodologiczna

W raporcie wykorzystano dane z Badania Gemius/PBI

0 Badanie Gemius/PBI jest standardem pomiaru oglgdalnosci witryn
internetowych w Polsce. Jego celem jest dostarczenie aktualnej wiedzy o
liczbie i profilu demograficznym uzytkownikdéw witryn internetowych w Polsce
oraz sposobie, w jaki internauci z nich korzystaja.

© Woyniki badania umozliwiajg porownywanie popularnosci witryn i aplikacji
internetowych oraz oszacowanie ich potencjatu reklamowego przy pomocy
precyzyjnie zdefiniowanych wskaznikow.

© Podstawowym zrédtem informacji o odwiedzanych witrynach, uzywanych
aplikacjach oraz czasie korzystania z internetu w Badaniu Gemius/PBI jest
panel uzytkownikow internetu, stanowigcy miniature polskiej spotecznosci
internautow. taczy on 3 typy danych pomiarowych: software panel, panel
mobilny i cookie panel. W software panelu monitorowana jest aktywnosc¢
8 000 panelistow, korzystajgcych z komputeréw w domu i w pracy, w panelu
mobilnym — aktywnos¢ 1 000 uzytkownikow telefonow komorkowych i 300
tabletow. Ponadto podstawg obliczen jest cookie panel, zliczajgcy ruch 103
tys. internautow, ktorzy wypetnili kwestionariusz aplikacyjny w internecie i nie
zdecydowali sie na instalacje oprogramowania na swoich urzgdzeniach.
Dzieki temu mozliwe jest estymowanie wynikow na 26,1 min populacje
polskich internautéw.
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Internetowe serwisy
0 zdrowiu

Wiele serwisow internetowych na temat zdrowia
obejmuje szerokie spectrum zagadnien.

Witryny te to w istocie zbiér wiedzy na temat
zdrowego stylu zycia: czesto poza samg czescig
dotyczgcg zdrowia (informacji o chorobach,
badaniach i profilaktyce) znajdziemy na nich dziaty
odnoszgce sie do zdrowego odzywiania czy tez
aktywnosci fizycznej. Co wiecej na wielu witrynach
z tej kategorii znajdziemy tematyke odnoszacy sie
nie tylko do zdrowia fizycznego ale takze tematyke
zwigzang ze zdrowiem psychicznym czy tez
seksem (np. zdrowie.onet.pl, zdrowieifitness.wp.pl,
poradnikzdrowie.pl).

Poza artykutami, ktore znajdziemy w poszczegolnych kategoriach, czesto
pojawia sie mozliwos¢ zadania wtasnego pytania ekspertowi (jak np. na
serwisach zdrowie.onet.pl, zdrowie.gazeta.pl, przychodnia.pl) lub innym

uzytkownikom serwisu na forum.
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0 Na wielu serwisach znalez¢ mozna stownik terminow
medycznych/encyklopedie (doz.pl, biomedical.pl, mediweb.pl).

0 Ciekawg funkcjg oferuje m.in.

serwis dooktor.pl - diagnozuje on (O kobieta Gtowa, szyja, twarz
. . . Oczy
choroby online. Po wybraniu Q meiczyzna Klatka piersiowa

objawéw z listy serwis prezentuje (O dziecko Ucho, nos, gardto
liste dolegliwosci, w ktérych dane ISy S

. Bark, ramie, tokiec
symptomy WyStQDUJQ- Udo, kolano, stopa
1@} Ogélnie

© Osoby preferujgce tradycyjng diagnoze przez lekarza, mogg skorzystac nie
tylko z wyszukiwarek placowek/lekarzy ale takze z rankingow lekarzy. Na
stronach znanylekarz.pl oraz rankinglekarzy.pl mozemy sprawdzi¢ opinie o
wybranym przez nas specjaliscie, a takze podzieli¢ sie swoimi
doswiadczeniami z innymi internautami.




Internetowe 0 Tresci merytoryczne uzupetniane sg czesto

serwisy o przez przydatne funkcjonalnosci takie jak O soteke () Lekarza
zdrowiu wyszukiwarka. W sieci mozna znalez¢

wyszukiwarki: Adres (miejscowosé, ulica, numer)

[ ] catodobowo

[ ] akceptuje karte podarunkowa

[ ] akeceptuje karte ePRUF

[ ] odbiér lekéw z apteki

[ ] odbiér lekéw przeterminowanych

0 aptek czy tez placowek medycznych
0 schorzenilekéw

0 lekarzy oraz rankingéw lekarzy
Nazwa podmiotu:

Szukaj na mapie

Przydatng funkcjonalnoscig udostepniong np. na stronach medonet.pl oraz

doz.pl jest wyszukiwarka lekdéw gdzie po wybraniu kategorii schorzenia i nazwy
leku mamy mozliwos¢ zaznajomienia
| sziai ] y J

Podaj fraze ‘
sie z informacjami na temat skfadu
Katalog alfabetyczny: i
ABCDEFGHIJKLMNOPQRsTUuvwxyz Medykamentu, sposobu dawkowania,
Katalog [ o o dziatania, a takze  wyszukania
tematyczny: E , . .
>> preparatow o podobnym dziataniu.
Choroba lokomocyjna
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Popularnosc¢
serwisow o0 zdrowiu

na podstawie Badania Gemius/PBI
pazdziernik 2016; N = 134 348
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Popularnosc¢ serwisow
0 zdrowiu

0 Zainteresowanie serwisami dotyczgcymi zdrowia to zjawisko, ktére w ciggu
11 lat wyraznie zwiekszyto swoj zasieg.

0 Wqg badania Megapanel PBI/Gemius w grudniu 2005 serwisy o zdrowiu
odwiedzito blisko 1,4 mIn oséb, w grudniu 2015 juz blisko 7 min.

0 Badanie Gemius/PBI wskazuje na 9 min uzytkownikow serwiséw o tematyce
zdrowotnej pazdzierniku 2016.

Megapanel PBI/Gemius Badanie Gemius/PBI

|
10,01
1 9,00
| L]

4 3,1
2,35 2,36
2 1,37

Zasieg wsrod internautow [PC]
(e)}

Xl Xl Xl XIl Xl Xl Xl Xl Xl Xl Xl r X
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 201512016



| Popularnos¢ serwisow
Serwisy 0 ZdI’OWIU

parentingowe 0 W pazdzierniku 2016 az 81% wszystkich internautow odwiedzito co najmniej

jeden serwis z kategorii ,Styl zycia”.

© Najpopularniejszymi stronami lifestylowymi wsrod uzytkownikow sg te
nalezgce do kategorii serwiséw kobiecych (52%), zwigzanych z kuchnig i
gotowaniem (44%) oraz serwisy o zdrowiu (49%).

Styl zycia
serwisy kobiece [ IEGTNINEEE -2
Zdrowie i medycyna 49%
Kuchnia, gotowanie || KGN /2%
Styl zycia - pozostate || EGcTNNEEEEEEEE 2
Plotki, zycie gwiazd | EGTGTcTcNRNGEEEEEEEE 309
Dzieci, rodzina || KGN 32
Moda i uroda | NG 24%
Serwisy dla mezczyzn | I 13%
Religiine |Gz 17
Diety, odchudzanie, fitness || Iz 14%
Senniki, horoskopy, magia | 13%
Hobby [l 6%
Studenckie i mtodziezowe [} 5%
Slubiwesele || 3%
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Popularnosc¢ serwisow
0 zdrowiu

0 Serwisy zwigzane ze zdrowiem przynajmniej raz w miesigcu odwiedza
12,7min internautdow, z czego 9 min korzystajgc z komputera, a 6,9 min

poprzez urzgdzenia mobilne.
O Internauci  najchetniej  przegladajg

= total " pc mobile strony o0 zdrowiu przy pomocy
komputera domowego lub smartfonu.
W tym celu z tabletu korzysta zaledwie
12.7 5% uzytkownikéw sieci.

N -
— 19
0 5 Miliony 19
6o = pc-home = pc-work
6,2
1,2
’ Li b5 7ytk iké lORU Mili h v 2 e 10
iczba uzytkownikow (RU) tony mobile-phones mobile-tablets



Popularnosc¢ serwisow
0 zdrowiu

Internetowe
serwisy o : : . . :
zdrowiﬁ 0 Internauci generujg miesiecznie niemal 130min odston na stronach
zwigzanych ze zdrowiem. 54% z nich pochodzi z komputerow stacjonarnych
(gtéwnie domowych), 40% ze smartfonow, a zaledwie 6 proc. z tabletow.
= total mpC mobile
_ 140
c
2 =
S 120 52,1 7.7
100 59,8 "
0 50 Miliony 100
- mobile-phones = mobile-tablets
=
" 138
——
40
0 50 l\/IiIiony 100
20 = pc-home = pc-work
0
Liczba odston
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| Top 10 najpopularniejszych
Internetowe grup I domen niezgrupowanych

serwisy o

i O Najpopularniejsza grupa witryn dotyczacych zdrowia jest Grupa ZPR Media z
>drowiu JPOP JSZg grupg y yCZz3acy J P

6,3 min uzytkownikdw oraz zasiegiem wsréd internatow siegajgcym 24%.
Kolejnymi pod wzgledem popularnosci wydawcami sg Grupa WP (4,9 min RU)
oraz Grupa Onet-RASP (4,0 min RU).

Uzytkownicy Zaswg wsrod
._ (RU) odstony

Grupa ZPR Media

I Zdrowiie | medyoyna 6312 531 25 072 438 00:05:22 24,20%
Grupa Wirtualna Polska .

2 | erowie | medyoyna 4 930 786 22 571 867 00:08:13 18.91%
Grupa Onet - RASP o

3 | Zarowie | medyoyna 3085 262 18 541 067 00:04:38 15.28%

4 9ozpl 2 584 246 8 574 655 00:03:03 9,919
/ Zdrowie i medycyna e 17270

5 MP-p 2342 430 8 808 737 00:04:16 8.98%
/ Zdrowie i medycyna T :
znanylekarz.pl .

6 [ Zarowie | medycyna 2 086 220 12 261 082 00:07:30 8,00%
Grupa Gazeta.pl o

7 [ Zdrowie | medycyna 1903 481 7 431 846 00:04:32 7.30%

8 wylecz.to 1 205 069 2 247 686 00:01:23 4.62%

Medf
o) (S MEEn 1007 111 2 824 388 00:03:16 3.86%

00 - ;,:,L,ki? / Zdrowie i medycyna
. oo m"u?.?éiu 10 medicreporters.com 751 315 1316 326 00:00:55 2,88%
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Top 20 najpopularniejszych
domen i serwisow

Najpopularniejsze domeny i serwisy zwigzane ze zdrowiem gromadzg kilka
miliondw odbiorcéw miesiecznie. Liderem kategorii jest poradnikzdrowie.pl,
ktore odwiedza ponad 6 min internautow. Duzg popularnoscig sie takze
serwisy duzych portali medycznych — abczdrowie.pl, medonet.pl oraz doz.pl.

Internauci spedzajg czytajgc o swoim zdrowiu okoto 12 minut miesiecznie, z
czego najwieksi wydawcy zatrzymujg ich na swoich stronach na ponad 7
minut.

Pod wzgledem odston prym wiodg najwieksi: poradnikzdrowie.pl i
abczdrowie.pl — w pazdzierniku 2016 internauci wykonali ich kolejno 25 min i
19 min. Ciekawe jest, ze wszystkie czotowe serwisy w podobny sposob
angazujg swoich uzytkownikow — jeden internauta w miesigcu generuje na
nich srednio od 2 do 6 odston.
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(*) serwisy / Zdrowie i medycyna

Top 10 najpopularniejszych grup
| domen niezgrupowanych

Uzytkownicy A . Zasieg wsroéd
._ (RU) oastony

poradnikzdrowie.pl
abczdrowie.pl (*)
medonet.pl

doz.pl (*)

mp.pl (*)
znanylekarz.pl (*)
onet.pl (*)
wylecz.to
gazeta.pl (*)
infozdrowie24.pl
medicreporters.com
sluzbazdrowia.pl
medbiz.pl

noizz.pl (*)
gurbacka.pl
kardiolo.pl
rankinglekarzy.pl
echirurgia.pl
krokdozdrowia.pl

forumginekologiczne.pl

6 312 531
4 629 965
2 598 347
2 584 246
2342 430
2 086 220
1997 137
1205 069
1125752
1 055 584
751 315
699 221
627 856
565 624
456 041
452 251
449 722
408 579
386 354
370 945

25072 438
18 929 211
7 817 034
8 574 655
8 808 737
12 261 082
9 804 097
2 247 686
4 548 990
2510 763
1316 326
2119371
2072714
833 371
1596 327
1 306 545
1372 503
14500914
2 186 544
1169 285

00:05:22
00:07:21
00:02:19
00:03:03
00:04:16
00:07:30
00:05:54
00:01:23
00:04:38
00:02:48
00:00:55
00:02:45
00:03:35
00:01:05
00:07:03
00:05:42
00:01:47
00:05:19
00:07:16
00:03:54

24,20%
17,75%
9,96%
9,91%
8,98%
8,00%
7,66%
4,62%
4,32%
4,05%
2,88%
2,68%
2,41%
2,17%
1,75%
1,73%
1,72%
1,57%
1,48%
1,42%
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serwisy o

: 0 Z serwisow na temat zdrowia nieco czesciej korzystajg kobiety niz
zdrowiu

mezczyzni, stanowigce 57% ogotu odwiedzajgcych.

0 Tak jak w przypadku ogoétu internautow, tak w przypadku serwisow o zdrowiu,
prawie 1/2 odwiedzajgcych stanowig osoby w przedziale wiekowym 25-44.
Mozna jednak zauwazy¢ delikatng nadreprezentacje osob starszych.

Affinity index 117 84 57 93 102 100 105
70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

57%

9% 51%

24%24%

16% 17%6% 127%696

kobieta mezczyzna [7 14] [15 24] [25-34] [35-44] [45-54] [55+]
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| Uzytkownicy
Internetowe SerWiS(')W O ZdrOW|u

serwisy o : e : y :
zdrowiﬁ 0 Pod wzgledem wyksztatcenia najliczniejszg grupe uzytkownikow stanowig
osoby o wyksztatceniu srednim (39% uzytkownikow) oraz o wyksztatceniu
wyzszym (33% uzytkownikow).
0 Co ciekawe, wraz z poziomem wyksztatcenia rosnie odsetek o0sob
korzystajgcych z serwiséw o zdrowiu.
Affinity index 61 89 81 106 122
45% >
40% 59 3794
35% 33%
30% 27%
25%
0% 14%
15% 12% 10% 1% =7
9% 0
10% %
- mill mH B
0%
podstawowe gimnazjalne zawodowe Srednie wyzsze
°° Polskie m informacje lokalne i regionalne ® WSZyScy internauci
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serwisy o

: o
zdrowiu

Affinity index

40%
35%
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25%
20%
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0%

°° . Polskie

Badania
. 00 Internetu

Biorgc pod uwage miejsce zamieszkania mozna stwierdzi¢, ze nie ma
znaczgcych roznic miedzy uzytkownikami serwisow o zdrowiu, a ogotem
internautow.  Affinity index wskazuje jednak, ze wraz z wielkoscig
miejscowosci zamieszkania wzrasta zainteresowanie stronami oferujgcymi
informacje medyczne.

91 97 100 105 105 114 114

37%

13% 13%  13% 13% 12% 1104

34%
I .I .. 5D i in .

wies miasto do 20 miasto 20 do miasto 50 do miasto 100 miasto 200 miasto
tys. 50 tys. 100 tys. do 200 tys. do 500 tys. powyzej 500
tys.

m informacje lokalne i regionalne ® WSZyScy internauci
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O firmie PBI

PBI wspiera rynek wiedzg pozwalajgcy
podejmowacC lepsze decyzje biznesowe w
srodowisku  cyfrowym. W tym celu
organizacja prowadzi i udostepnia wyniki
badan internetu — standardu pomiaru
widowni internetowej Gemius/PBI oraz zadan
wlasnych. Z danych PBI Kkorzystajg
przedstawiciele wydawcow, domow
mediowych, dziatow badawczych duzych firm
oraz agencje interaktywne. PBI przyczynia
sie do rozwoju cyfrowego rynku, dzielg sie
takze wiedzg eksperckg | nawigzuje
wspotprace z organizacjami partnerskimi o
zblizonym profilu dziatalnosci.
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Polskie Badania Internetu Sp. z 0.0.

Al. Jerozolimskie 65/79, lok. 3. 175

00 — 697 Warszawa

tel. (022) 630 72 68 | fax (022) 630 72 67
e-mail: biuro@pbi.org.pl

www.pbi.org.pl
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